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VIII. Térinformatika a
vidékfejlesztésben: a GUIDE@HAND
okostelefonos alkalmazas

MARKUS ZSOLT LAszL.O** — SzkaLICZKI TIBOR

Absztrakt

Az okostelefonos  alkalmazdsok  kiilondsen — hatékony  informdcios
csatornaként haszndlhatok a marketingben és a vidékfejlesztésben, hiszen ezek az
eszkozok egyre tobb kirdndulo embernek ott lapulnak a zsebében, van beépitett
helymeghatdrozo rendszeriik, és a konnyii hordozhatésdaguk is képessé teszi Cket
arra, hogy a sziikséges informdcio a megfeleld helyen és iddben jusson el a
Sfelhaszndlokhoz. Az el6adas célja a GUIDE@HAND okostelefonos alkalmazdsnak,
mint turisztikai marketing eszkoznek a bemutatdsa, amely segitheti a felhaszndloit
turisztikai attrakciok, illetve térségek megismerésében. Az alkalmazds eldre
letolthetd tartalommal, offline interaktiv térképekkel tamogatja a tdjékozdddst,
és igy a felhaszndldja az alkalmazdst hangos GPS-es utikalauzként haszndlva
ismerkedhet meg egy-egy turisztikai desztindcio multjaval és jelenével. A
Jolyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen a GUIDE@HAND mdra egy olyan széles
korben hasznalhato alkalmazas csaldadda valt, aminek mintegy 60 tagja érhetd el az
alkalmazasboltokban, és felhaszndloi latogatoként és lokdlpatriotaként egyarant
otthonosan érezhetik magukat egy mizeumban, egy idegen telepiilésen vagy egy
fesztivadlon.

Kulcsszavak:  Turizmus, okostelefonok, GPS, mobil fejlesztés, kulturalis
orokség, vidékfejlesztés, marketing, digitalis megjelenités

VIII.1. Bevezetés

Digitalis korunkban az Internet ¢€s az infokommunikécios
technologiak megvaltoztattak a mindennapi életiinket és szokasainkat.
Ma mar szinte sehol sem tudunk meglenni ezen szolgaltatasok ¢€s

34 Osztalyvezetd, eLearning Osztaly, MTA Szamitastechnikai és Automatizalasi
Kutatointézet, markus.zsolt@sztaki.mta.hu

35 Miszaki informatikus, tudomanyos fémunkatars, eLearning Osztaly, MTA
Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatdintézet, szkaliczki.tibor@sztaki.
mta.hu
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eszkozok nélkiil, beleértve a munkat, otthoni id6toltést, nyaralast, stb.
A turisztikai szektorban is tapasztalhatjuk, hogy a digitalis tartalmak
a XXI. szdzad turizmusdban kulcsfontossagii eszkozokké valtak.
Lehetdvé teszik, hogy a hagyomanyos idegenvezetési eljarasokat
atiiltessiik az 0j digitalis eszk6zokon futo alkalmazasokba.

A modern turistdk egy 1j generacidhoz tartoznak, ,az
infokommunikacids generacidhoz”, akik uj innovativ eszkozoket
hasznalnak a kommunikaciéra. A turizmus fejlesztésének egyik
lehetséges iranya, hogy uj turisztikai tartalmak késziiljenek korszeri
eszkozokre. Ahhoz, hogy napjaink vélaszat megadhassuk azoknak
a turistdknak az informdldsdhoz, akik a hagyomanyos eszkozok
helyett innovativ okostelefonos alkalmazéasokat hasznalnak, digitalis
tartalmakra alapuld 1) turisztikai szolgéltatdsok hasznalatara
van sziikség. A szolgaltatdsok alapja a helyi orokség és értékek
kihangsulyozasa helyfiiggd tartalmak, innovacié és tobbnyelvi
megoldasok révén figyelembe véve az 0 turistak ,,érzékenységét”.

A GUIDE@HAND gydkerei a 2005-ben kezdddott CityGuide
projektig nyulnak vissza, amelynek az 6tlete a Magyar Tudomanyos
Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatdintézetének
(MTA SZTAKI) eLearning Osztalyan meriilt fel. Az osztily a
projektben a rendszer 6 fejlesztéjeként és koordinatoraként vett
részt. Az elkésziilt rendszer az utazas elOkésziileti fazisdban alap
utazasi informéciokat szolgéltatott webes feliileten keresztil, és
ezaltal segitséget nyUjtott az utazasi cél kivalasztasaban. Amikor az
utazd megérkezett egy szamara uj varosba, akkor az akkori mobil
eszk6zon (abban az idoben kdlesonozhetd PDA-t alkalmaztunk mobil
eszkozként) megjelend tartalom nyujtott szaméara magabiztossagot
¢és otthonossagot a tajékozodasban. A projektben az informatikai
fejlesztés mellett komoly tartalomfejlesztésre is sor keriilt, amelynek
keretében kozel 200 hasznos hely (Points of Interest, POIs) keriilt
feldolgozéasra minden projektben részvevé magyar varosban (Pécs,
Sopron ¢s Eger). A tartalomfejlesztés soran minden hasznos helyhez
harom nyelven (magyarul, angolul és németiil) késziilt szoveges,
hangos ¢és vide6 informdcio.

Aprojekt befejezése utan az MTA SZTAKI fejlesztdi elkészitették
a turisztikai mobil alkalmazas kovetkezd generacios valtozatat. Az
Uj alkalmazis PNA eszk6zokon Windows CE platform alatt futott.

108



VIII. Térinformatika a vidékfejlesztésben:
a GUIDE@HAND okostelefonos alkalmazas

Budapesti vezetett sétakat tartalmazott, és kiemelt helyekrol nyujtott
hasznos informéciokat. A projektek egyik legfontosabb tapasztalata
az volt, hogy a célcsoport nem volt felkésziilve ennek a szolgaltatas
orientalt technologianak a hasznalatara. A felhasznalok idegenkedtek
az akkori mobil eszkozoktdl, mert nem tudtdk, hogyan hasznaljak
Oket. Ebben az iddben a meglehetdsen Osszetett mobil alkalmazés
fejlesztés szamara a technoldgiai feltételek is komoly korlatokba
(memoriavesztés, CPU kapacitas, GPS pontatlansag, stb.) iitkoztek.
Sok erre vonatkozd visszajelzést is begyUjtottiink a felhasznaloktol.
Mindezek feldolgozdsa utan arra kovetkeztettiink, hogy elényben
részesitik az elére definialt turdk alternativajat, a kevesebb informaciot,
¢s nem kivannak veszddni a sajat tarajuknak a helyi lehetdségekbol
valo Osszedllitasaval. A navigacios eszkozok elterjedése utan a GPS
tamogatassal integralt okostelefonok nvekvo szdma volt tapasztalhatd,
amely a turistdk szamara 0j szolgaltatasok elkészitését tette lehetdve.

VIII.2. A GUIDE@HAND szolgaltatas

A korabbi projektekben szerzett tapasztalatokat felhasznélva, az
MTASZTAKImarteljesenonalléankezdettbeleegyij fejlesztésiprojektbe
korszeri okostelefonos és webes platformokra alapozva, a korabbi
technologia megujitasaval és a vezetett sétdkra vald Osszpontositassal.
Megjelentettiik a kovetkezd generdcios szolgéltatdsunkat, amelyet
GUIDE@HAND-nek neveztiink el (MARKUS Zs. L. — WAGNER B. 2011).

VIIL.2.1. A GUIDE@HAND szolgaltatas

AGUIDE@HAND alkalmazas olyan okostelefonos eszk6zokon
érhetd el, amelyek az utazd helyét pontosan meghatarozé GPS
tamogatassal rendelkeznek (33. dbra). A legfontosabb kiilonbségek
a fent leirt projekt és az 0j projekt kdzott az alabbiak:

® Az alkalmazds a felhasznalok személyes eszkozeire

(okostelefonokra) keriilt, igy annak kezelése nem okoz
szamukra gondot.

@ Az eszkozok fejlettségi szintje megfelel a szolgaltatds

mindségével szemben tdmasztott igényeknek.
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Az alkalmazéas a legelterjedtebb mobil platformokon (iOS
és Android) okostelefonokon és tablagépeken egyarant elérhetd. A
Windows alapu valtozat fejlesztés alatt van, megjelenése hamarosan
varhato.

Az alkalmazds alapfunkcidi

A GUIDE@HAND hangos, vezetett sétainak az a célja, hogy a
latogatok mas szemmel tekinthessenek az j vagy mar ismert helyekre,
targyakra, motivumokra és szorakozva, kalandozva fedezhessék
fel kornyezetik multjat és jelenét. Tartalomfejleszté szakértOket
bevonva olyan sétdkat terveztlink, amelyeknek az id6tartama nem
tobb, mint harom oOra. A sétdk hasznalata sordn a felhasznalok egy
teleptilés vagy egy régid latnivaloirdl €s latvanyossagairol offline
térképet hasznalva 6nélldan szerezhetnek hasznos ismereteket.

= 13:20 7 42%E o 7 13:20 7 a2%E>

GuipeeHAND (2] |l = @cuibEenanD (2]

_4

33. abra: Képernyoképek a GUIDE@HAND alkalmazasbol

Hangos utikalauzként elegend6 csak zsebre vagni a késziiléket,
mivel az felfedezés kozben ugyis latvanyossagtol latvanyossagig
vezeti az utazot. Minden latvanyossag (leirasok és azok hangjai, képei),
illetve tovabbi érdekes torténet automatikusan a megfeleldé helyen
és id6ben jut el a felhasznalohoz a GPS-es helymeghatarozasnak
koszonhetden.
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A felhasznéalok a GUIDE@HAND alkalmazasba elére letoltott,
offline térkép segitségével mindig megtaldljak aktudlis helyzetiiket
is. Ha kedviik tartja, képekben és szovegben is kovethetik és
visszanézhetik az elhangzott informacidkat. A latogatok a séta
kozben sajat ritmusukban haladhatnak, barmikor megszakithatjak és
folytathatjak a varos vagy régié megismerését.

A latvanyossagok oOnalldan is felfedezhetdk a ,,Barangolas™
funkcidéval és az interaktiv térkép segitségével. Ha a turista
megkozelit egy latvanyossagot, akkor automatikusan hangzanak
el réla a legfontosabb informacidk, majd ezt kdvetden akar tobb, a
latnivalohoz kapcsolddo torténetet is meghallgathato.

A GUIDE@HAND segitségével a felhasznalé szamos, az
aktudlis helyzetéhez kozel 1év6 egyéb hasznos turisztikai szolgaltatas
koziil véalaszthat. Példaul: éttermeket, szallodékat, szérakozohelyeket,
iizleteket jelenithet meg a térképén. A GUIDE@HAND hasznalataval
nem csak a turista érezheti magat otthonosan egy idegen varosban,
a régmult idék torténeteivel megfliszerezett sétdk sokszor egy
lokalpatriotanak is felejthetetlen élményt nyujtanak! A GUIDE®@
HAND segitségével tajékoztathatjuk a turistdkat a hozzajuk térben
és idoben kozel esé eseményekrol is.

Tartalommegosztds kozosségi web oldalakon

A térkép hasznalata sordn a program automatikusan koveti, hogy
hasznaldja merre jar. Utkozben barmikor megdrokitheti élményeit
(fotozhat, szoveges és hangjegyzetet készithet), amelyeket aztan egy
komplex csomag forméjaban megoszthat masokkal. Utja végeztével
feltoltheti ezt a csomagot a GUIDE@HAND weboldalra, és egy webes
szolgaltatasnak koszonhetden Ujra atélheti az utazast egy 3D térkép,
illetve ugy mesélhet rdla baratainak, mintha 6k is ott jartak volna.

Az alkalmazas azt is megengedi, hogy a rendelkezésre allo
turisztikai tartalmakat (latnivalékat, POI-kat, sétakat) kiilon-
kiilon megosszuk kozosségi oldalakon (Facebook, Twitter). Az
alkalmazéasban egy masik szolgéltatdsdnak a hasznalataval a POI-k
(latvanyossagok, szolgaltatasok, stb.) értékelhetdk, és lehetdség van
a masok altal irt értékelések megtekintésére is.
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Webes szolgdltatdsok

A megjult GUIDE@HAND portal (http://guideathand.com)
lehetdséget biztosit a felhasznaloinak, hogy megtekintsék az ajanlott
vezetett sétak leirasait, utvonalat és latvanyossagait, megismerhessék
egy telepiilés vagy régid szolgaltatasait (éttermek, szérakozohelyek,
tizletek, stb.). A weboldal felhasznaldinak arra is van lehetdségiik,
hogy 3D-s térképek hasznalataval virtualis sétat tegyenek az utazasuk
elott (34. dbra). A felhasznalok azokat a rogzitett élmény titvonalakat
is kezelhetik, amelyeket az okostelefonos alkalmazassal készitettek
¢s toltottek fel az alkalmazas hivatalos weboldalara.

34. abra: Virtualis séta, Miskolc

Utvonaltervezés

Az alkalmazas egyik 1) szolgaltatdsanak ko&szonhetden,
specialisan elokészitett turisztikai térképes tartalom és utvonal
adatbazis felhasznalasaval, lehetdséget nyujt tetszéleges két pont
kozott olyan utvonal tervezésére, amely turista utvonalak mentén
halad (35. abra). Az Gtvonal végpontjait kétféleképpen lehet megadni:

@ POI listabol, az alkalmazasban tarolt POI-k kozt lehet

utvonalat tervezni (335. dbra).
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@ Térképrol, a térkép tetszdleges két pontja kijeldlhetd!

TAZ PM

Wisars '= GUIDEEHAND

i 4 Bodndr - Papp Pince
! L | Bodnar Gydngy &5 felesigs Prpp Midis

i cxem

35. dbra: Utvonaltervezés kezdpontjainak kivalasztasa POI listabol

A tervezés végén a javasolt Uitvonal térképen megtekinthet6 és

a késobbi eldkeresést megkonnyitendd el is menthetd (36. dbra). A
tervezeésnél tobbféle optimalizalasi lehetdséget lehet hasznalni:

@ Legrovidebb ut keresése. Ennek segitségével a két pont
kozott a legrovidebb utat lehet megkeresni.

@ Legrovidebb ut keresése sulyozva. A sulyozas lehetové teszi,
hogy az utvonaltervezé a foldrajzi tdvolsagon kiviil egyéb
tényezoket, pl. a szintkiilonbséget is figyelembe vegyen az
optimalis ut meghatarozasahoz.
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36. dbra: Utvonaltervezés eredménye két pont kozott

A turisztikai kirdnduldsok utvonaldnak tervezésénél fontos
szempont a tervezett Ut hosszan kiviil az utvonal szintvonalas
grafikonja is, amelyre vonatkozdan szintén kap a felhasznal6 részletes
informaciokat.

VIII.3. Tartalomfejlesztés

A szolgaltatds 1) modellt és tavlatokat nyujt a turizmus
kulcsszereploinek (pl. mar miikodd kisvallalkozasoknak), hogy
ujra felhasznaljak a meglevé digitalis tartalmaikat, és esélyt adjon
Uj szereploknek (start-up cégeknek) és helyi szolgaltatdknak, hogy
tamogassak és vezessék a latogatdkat és a turistakat egy adott
turisztikai desztinacio hires torténelmi, régészeti, stb. latnivaloi €s
latvanyossagai kozott.

Az  egyre szélesebb korben elterjedd6  alkalmazas
nélkiilozhetetlen eleme a jo mindségli turista tartalmak biztositasa is.
Megfeleld mindségii tartalom elsdésorban mar régdta eredményesen
mikodo szakmai tartalomfejlesztd partnerek és tartamszolgaltatok
bevonasaval allithato eld. A hazai tartalomfejlesztés mellett masik
fontos cél, hogy minél t6bb orszagban és varosban allitsunk el6
tartalomcsomagokat az érdekldédo turistdk szamara, mindenekel6tt
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Europaban. Ezek a tartalomcsomagok lehetévé teszik, hogy a
latogatok egy adott teriilettel a tematikus alkalmazasainkon keresztiil
ismerkedjenek meg. Az MTA SZTAKI a céljainak eléréséhez a
meglévd partnerei mellett olyan szakmai tudassal és kapcsolatokkal
rendelkezd partnereket €s szolgéltatokat keres folyamatosan, akik
tartalomfejlesztés teriiletén mikédnének kozre a GUIDE@HAND
szolgaltatasok teriileti bovitésében.

VIIL.3.1. A hangos, vezetett sétak elméleti hattere

Ahangos, vezetett sétak’® iranyitott graffal’’ reprezentalhatok. Az
iranyitott graf csucsai kiilonb6z6 eseményeket képviselnek, amelyeket
a tartalomfejlesztd rogzit, szerkeszt, ill. véglegesit mobil eszkdzokon
offline médon, a webes Tartalom Csomag Fejlesztd Eszkozzel pedig
online médon szerkeszthetok. A végeredmény a GUIDE@HAND
okostelefonos alkalmazasban jelenik meg. A Tartalom Csomag
Fejlesztd Eszkoz a fejlesztési fazis valamennyi 1épését tdmogatja
azért, hogy jol kidolgozott, irdnyitott sétakat lehessen eldallitani. A
kovetkezd lista az esemény graf lehetséges elemeit tartalmazza:

@ Esemeény0l: Ez az esemény akkor kovetkezik be, amikor

a turista megkozelit egy GPS koordinatat. Az objektum

tulajdonsagai az aldbbiak:

*  GPS koordinatak;

» aktivacids sugar (az adott helyet milyen tavolsdgban kell
megkdzeliteni az esemény aktivalasahoz).

@ Esemény(02: Ez az esemény kezdeményezi egy POI

megjelenitését. Az objektum tulajdonséagai az alabbiak:
« aPOI egyedi azonositoja.

36 Egy séta csucsok és élek olyan alternalo sorozata, amely egy csticcsal kezd6dik
és végzddik, ahol minden csucs szomszédos azokkal az élekkel, amely
megeldzi és koveti 6t a sorozatban, €s ahol a csucsok, amelyek megeléznek
vagy kovetnek egy é€lt, az ¢l végpontjai (WEISSTEIN, E. W. 2016).

37 A matematikdban és a szamitastudomanyban az iranyitott kormentes graf
(directed acyclic graph, DAG) egy olyan iranyitott graf, amely nem tartalmaz
iranyitott koroket. Cstcsok €s iranyitott élek gyiijteménye alkotja, minden €l
ugy kot 9ssze két csucsot egymassal, hogy nincs maod arra, hogy egy tetszéleges
v csucsbdl elindulva, és kovetve az €lek sorozatat, ujbol visszakeriiljiink a v
csucsba (THULASIRAMAN, K. — SwaMy M. N. S. 1992)..
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® Esemény03: Ez az esemény kezdeményezi egy navigacios
hang lejatszasat. Az objektum tulajdonsagai az alabbiak:
* ahang 4llomény egyedi azonositoja.

® Esemény04: Ez az esemény kezdeményezi egy kérdés
megjelenitését, a hozza tartozo tobb lehetséges valasszal
egyiitt. Az objektum tulajdonsagai az aldbbiak:
* akérdés egyedi azonositoja;
* lehetséges valaszok;
* mutatd a kovetkez6 eseményre (valaszonként).

A séta teljes utvonalat az események felhasznaladsaval lehet
Osszedllitani. Egyes események automatikusan fordulnak el6
utkdzben (Esemény(2, Esemény(3), mig mas események csak a
felhasznaloi interakcid révén aktivalodnak (Esemény01, Esemény04).
Van olyan esemény, ami a felhasznaldo szdmara észrevétleniil
kovetkezik be (Esemény01), masok ugyanakkor jol észrevehetdek
(példaul Esemény(2 tipust esemény esetén az alkalmazas megjeleniti
az Osszes informécidt, ami a latnivalohoz kapcsolddik). A 37. dbra
egy vezetett séta elkészitését mutatja a Tartalom Csomag Fejlesztd
Eszkoz térképes nézetében.

37. abra: Példa vezetett sétara
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VIIL.3.2. A tartalomfejlesztés folyamata

A korabbi séta fejlesztések soran megszerzett tapasztalataink
alapjan elkészitettiik a sajat GUIDE@HAND-es tartalomfejlesztés
modszertanunkat €s Iétrehoztunk egy sajat eljarasi szabalyrendszert.
Ezek hasznalata az offline okostelefonos €s az online Tartalom
Csomag Fejleszté Eszkoz alkalmazasaval egyiitt garantalja a tovabbi
tartalmak fejlesztésének a hatékonysagat és magas mindségét.

A fejlesztési folyamat az aktudlis elvarasok fiiggvényében
valtozhat, és fiigg a tartalomfejlesztd tapasztalatatdl és hatterétol
is. Az 1j tartalomfejlesztoket az elsé sétajuknak, mint ,,pilot”
sétanak a fejlesztésben a korabbi tapasztalataikra alapozva az
alkalmazasfejlesztd csapat tudja tamogatni.

Tobbnyelvii séta fejlesztésének alkalmaval elészor egy alap
(altaldban magyar) nyelvi verzio keriil véglegesitésre és publikalésra,
a fejlesztoknek utana mar csak a vezetett séta mas nyelvekre valo
forditdsanak ¢és véglegesitésének a feladatait kell elvégeznitik.
Altaldban az els6 ,,pilot” séta fejlesztése utan a tartalomfejleszté mar
képessé valik ujabb sétak 6nallé fejlesztésére, az alkalmazasfejlesztok
tamogatasa nélkiil is.

VIII.4. A GUIDE@HAND alkalmazas csalad

Az MTA SZTAKI eLearning Osztalyanak tobb, mint egy
évtizedes mobil alapuszoftverfejlesztésitevékenysége eredményeként
jott 1étre GUIDE@HAND néven egy olyan alkalmazas csalad, amely
amai kornak ¢€s trendeknek az ¢let sokféle teriiletén képes megfelelni.
Az els6 ilyen mobil alkalmazas turisztikai célokra szolgalt, amelyet
tobb hazai ¢és nemzetkdzi szakmai dijjal jutalmaztak. Az egyes
alkalmazasok révén elérhetd tartalmak és szolgaltatisok hasznos
és egyben felejthetetlen élményt nyujtanak mindenki szamara!
Az alabbiakban roviden bemutatjuk az alkalmazas csalad néhany
regionalis turisztikai tagjat, és azok fobb jellemzoit.

@ Tokaji régid

*  Komplex turisztikai csomag — tobb, mint 100 telepiiléssel
* A Tokaji Borvidékhez tartozo telepiilések bemutatdsa
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vezetett sétakkal, a helyi szolgaltatok és események
megjelenitésével,
o Tobbszintl (teriileti, régids) Informdacios portalrendszer
fejlesztése és bevezetése,
* A mobil és a webes turisztikai platformok tartalmanak
szinkronizécidja kozos TDM adatbézisra épitve,
* Szolgaltatoéi QR kodok készitése €s elhelyezése.
® Matra
* A kornyék turisztikai, foldrajzi, vallasi helyszineinek
bemutatdsa természetjarok szamara, turisztikai térképpel.
@ Balaton-felvidék
» Komplex turisztikai csomag — 60 telepiiléssel
» 180 séta, tobb, mint ezer POI leirassal, képpel
@ Somlo
« A kornyék turisztikai, boraszati nevezetességeinek
bemutatasa
«  Utvonaltervezés a Somlo-hegyen
@ Eger
» Eger nevezetességeinek bemutatdsa sétakkal, a helyi
szolgaltatok és események megjelenitésével,
» Integréci6 a helyi turisztikai portalrendszerhez (weboldal,
Touch-info),
» Szinkronizalt tartalomkezelés mobil és webes turisztikai
platformok kozott.
@ Duna-Gerecse
» Komplex turisztikai csomag — 20 telepiiléssel
* 19 séta, gyalogos, biciklis, autds séta
» Panorama sétak, kalandjaték
» Tobbnyelvi (magyar, angol, német, szlovak) tartalom
@ Miskolc
» Miskolc nevezetességeinek bemutatdsa sétakkal, a helyi
szolgaltatok és események megjelenitésével,
* Panorama sétak,
o Tobbnyelvi (magyar, angol, német, orosz, lengyel)
tartalom
«  Utvonaltervezés Miskolc-Lillafiireden
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VIII.5. Osszegzés

A turizmus az eurdpai gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
¢élet egyik kiemelt szektora. A turistdkat tajékoztatd és tdmogato
szolgéltatasok azonban gyakran nem megfeleldek, €s nem konnyt
hozzajuk férni. A turistdknak napjainkban valésidejii és személyre
szabott informécios szolgaltatdsokra van sziikségiik. A statikus
informaciok ideje véget ért. A versenyképességhez a turisztikai
informacioknak dinamikusaknak és interaktivaknak kell lenniiik,
amelyek személyre szabottdigitalis tartalmakat nytjtanak. Aturisztikai
szolgaltatasokra alkalmazott infokommunikéciés technologia
lekiizdheti a kulturalis és nyelvi hatarokat, igy garantalva hozzaférést
a kulturalis orokséghez. A turistdk szamdara jobb szolgéltatasokat
nyudjtva megerdsitheti a tobbnyelvil digitalis piacot. Ez meg fogja
novelni a turisztikai desztinaciok lathatosagat és kovetkezésképpen
azok versenyképességét is. Az MTA SZTAKI a GUIDE@HAND
szolgaltatasokat jo gyakorlatként fejleszti, és dolgozni fog ennek a jo
gyakorlatnak a lehet6 legtobb régidoban vald elterjesztésén, amellyel
egyben a hazai és nemzetkozi ismertségiiket is javitja.
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