Pataki Maté, Abonyi-Téth Andor, Helfenbein Henrik: A ,Bevezetés az
esélyegyenléséget szolgaldo info-kommunikécidés technoldgiakba”
kurzus tapasztalatai az ELTE Informatikai Karan

Absztrakt

A 2008/09-es tanév tavaszi félévben az ELTE Informatikai Karan — a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenldségéért Kozalapitvannyal egylittmlikodésben — kisérleti képzés indult
,Bevezetés az esélyegyenldséget szolgald info-kommunikécios technoldgiadkba” cimmel. Az
egy féléves kisérleti képzés a TAMOP 54.5 A fizikai és info-kommunikécios
akadalymentesités szakmai hatterének fejlesztése” cimi kiemelt projekt tdmogatasaval
valosult meg.

A képzés célja, hogy megismertessiik a hallgatokat azokkal az informatikai kutatasokkal-
fejlesztésekkel, elvekkel és szabvanyokkal, amelyek a fogyatékkal €16, illetve hatranyos
helyzeti emberek ¢letmindségének javitasat, informdcidohoz vald hozzaférését szolgaljak
(példaul specialis hardver és szoftver eszkozok, egyetemes tervezés eszméje, honlapok
akadalymentességi elemzésének ¢s akadalymentesitésének modszerei ¢és eszkozei,
multimédias elemek akadalymentesitése).

A kurzus nem titkolt célja, hogy a programtervezd-informatikus szakos hallgatok ne csupéan a
kiilonbozd technoldgidkkal ismerkedjenek meg, hanem maguk is megtapasztalhassdk a
fogyatékkal ¢él6 emberek problémait, ezért kiilonbozd helyzetgyakorlatok, esszé jellegii
feladatok ¢és kozos filmelemzések is szinesitik a tematikat, illetve toreksziink arra, hogy a
hallgatok személyesen is taldlkozhassanak fogyatékkal ¢él6 emberekkel, és elsé kézbdl
juthassanak hozza az dket érdekld informécidkhoz.

A kiemelt hallgatoi érdeklddés, az elért eredmények, valamint a pozitiv oktatoi és hallgatoi
visszajelzések alapjan a kisérleti képzés sikeresnek és folytatdsra érdemesnek bizonyult, igy
évrol évre egyre tobben végzik el a kurzust.

A kurzust elvégzd tehetséges hallgatoinkat bevonjuk az akadalymentesitéssel kapcsolatos
projektjeinkbe is, igy éles megbizasokon keresztiil is kamatoztathatjak tudasukat.

Eléadasunkban ismertetjik a képzés tematikajat, a vizsgakovetelményeket, valamint
beszamolunk az oktatas és a vizsgamunkak értékelése soran szerzett tapasztalatainkrdl és mas
— a kurzushoz szorosan kapcsolddd — eredményeinkrdl is.



1. Bevezeto

A ,Bevezetés az esélyegyenldséget szolgaldo info-kommunikacids technologidkba” cimil
kurzust a 2008/09-es tanév tavaszi félévében inditottuk Gtjara az ELTE Informatikai Karan. A
képzés a TAMOP 5.4.5 ,A fizikai és info-kommunikaciés akadalymentesités szakmai
hatterének fejlesztése” cimii kiemelt projekt tdmogatasaval jott 1étre, amelyet a Fogyatékos
Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany koordindlt. A projektrél részletes
informéciokat talalunk a http://www.hozzaferes.hu/ oldalon.

A képzés célja, hogy megismertessiik a hallgatokat azokkal az informatikai kutatasokkal-
fejlesztésekkel, elvekkel és szabvanyokkal, amelyek a fogyatékos, illetve hatranyos helyzetli
emberek ¢€letmindségének javitasat, informacidhoz vald hozzaférését szolgaljak (példaul
specidlis hardver ¢&s szoftver eszkozok, egyetemes tervezés eszméje, honlapok
akadalymentességi elemzésének ¢s akadalymentesitésének modszerei ¢és eszkozei,
multimédias elemek akadalymentesitése).

A kurzus megtervezése soran tamaszkodtunk azon tananyagokra, amelyeket a TAMOP 5.4.5
»A fizikai és info-kommunikacids akadalymentesités szakmai hatterének fejlesztése” cimi
projekt keretén beliil fejlesztettiink ki, sok mas — kiilonb6zd szakteriileteken dolgozd —
szakértd kollégainkkal egyetemben. Ezen tananyagok 2010-ben akaddlymentes forméban
publikalasra kertiltek a http://tudastar.fszk.hu cimen elérhetd Tudastarban is.

2. Tematika

A tematika kialakitdsanal figyeltiink arra, hogy az kurzus blokkjai kiilon-kiilon is
felhasznalhatoak legyenek, és torekedtiink arra, hogy az alabbi célcsoportokba tartozo
hallgatok mindegyikének hasznos, a gyakorlatban felhasznalhat6 tudést tudjunk atadni:

Barki aki maga fogyatékos, vagy a kozvetlen kornyezetében taldlhaté fogyatékos, és
segitséget szeretne kapni a szamitogép — szoftver és hardver — haszndlataban, a kisegitd
lehetdségek megismerésében.

Aki masok szamara telepit/beallit szamitogépeket, példaul rendszergazdak, konyvtarosok,
tanarok.

Informatikusok, programozok, holnapkészitdk és -tervezdk, akik honlapokat és kiilonb6zd
alkalmazasokat fejlesztenek.

A kurzusra mind a harom célcsoportba tartoz6 hallgatok jelentkeztek, de érthetdé modon a
harmadik csoportba tartozott a legtobb hallgato.

A képzés elején a tanuldkkal ismertettiik a legfontosabb alapfogalmakat és a kiilonb6zo
fogyatékossagi csoportok — mint példaul beszéd-, hallds-, latas-, mozgassériiltek €s értelmi
fogyatékosok — jellemzdit, problémait. Mindezt Ggy, hogy kozben kiilonb6zd érzékenyitési
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jatékok, feladatok keretében kiprobalhattak, atérezhették, hogy milyen problémakat jelent az
adott fogyatékossag.

A fogyatékossagi csoportok jellemzdinek bemutatdsa utdn a hallgatok példdkon keresztiil
megismerhették, hogy mely csoportoknak mi jelenti a legfdbb problémat a
szamitdégéphasznalat sordn, melyek azok az akadalyok, amelyekbe rendszerint belelitkznek.

Az informatikai szempontbol hatranyos helyzetliek csoportja eltér a hétkdznapi értelemben
vett fogyatékossagi csoportokétol, hiszen mig egy deréktol lefelé sériilt, kerekesszéket
hasznalo ember fogyatékosnak szamit, addig informatikai szempontbol nem feltétleniil szamit
hatranyos helyzetlinek, mig egy mobiltelefont hasznald iizletember — az eszkoz kis méretii
kijelz6je miatt — annak tekinthetd. A képzés soran az aldbbi kiemelt csoportokkal
foglalkozunk részletesebben:

e Fogyatékos személyek
0 Vak felhasznalok
Gyengénlaté emberek
Szintévesztd és szinvak felhasznalok

Hallassérult emberek

O O O o

Mozgaskorlatozott felhasznaldok
0 Ertelmileg akadalyozott emberek
e Technologiailag megkiilonbdztetett felhasznaldok
0 Eltér6 képernydméretet hasznalok
o0 Elavult bongészét hasznalok
0 Gyenge hardverrel rendelkezdk
e Specialis célcsoportok
0 Gyerekek
0 Idds emberek
0 Alacsony képzettségl felhasznalok
0 Idegen nyelvek és kultarak képviseldi

A célcsoportok problémainak tanulméanyozéasa utan a hallgatok megismerték azokat a hardver
¢s szoftver eszkozoket, illetve megoldasokat, amelyek minden szamitogépen megtalalhatoak,
vagy egyénileg beszerezhetdek és segitenek ezen problémak lekiizdésében. Ilyen hardver
eszkoz példaul a braille-kijelzd, az olvasotéve, vagy hallokésziilék. A szoftveres megoldasok
koziil is sok mindennel megismerkedtiink, az operacios rendszerekbe épitett egérrel kezelhetd
képerny6-billentylizettél kezdve, a bongészéprogramokban elérhetd egyenld esélyii
hozzaférést tamogato beallitdsokon at egészen a professziondlis képernydolvasod programokig.

Miutdn a hallgatok megtanultdk hasznalni azokat az eszkozoket, amelyek a fogyatékos
személyek rendelkezésére allnak, elsajatithattdk az akadalymentes tartalmak létrehozasanak



modjat, hogy miként lehet olyan feliileteket, weblapokat vagy akar mobil alkalmazasokat
késziteni, amelyek minél egyszeriibben hasznalhatéak barki szdmara. Az info-kommunikacios
akadalymentesités szabvanya a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG') 2.0. Ezt a
dokumentumot jeldlte ki az Eurdpai Parlament allasfoglalasaban, illetve fogadta el a Magyar
Allam a Rigai nyilatkozatban, mint betartando webes szabvanyt. Természetesen ezen
szabvany alapjaival is megismertetjiik a hallgatoinkat.

Egy akadalymentes weblapot minden moddositaskor/frissitéskor illik ellendrizni, hogy
tovabbra is megfelel-e az akadalymentességi kovetelményeknek, ezért a hallgatoknak
megmutattuk azokat az automatikus és félautomatikus eszkozoket, amelyek rendelkezésre
allnak ezen feladatok elvégzésére és Oket is arra biztattunk, hogy kutassanak fel ilyeneket,
hiszen ezek az eszk6zok gyorsan elavulnak, gyorsan fejlddnek és gyakran jelennek meg Gjak
is a piacon.

A kurzus soradn azt is kiprobalhattak a résztvevok, hogy miként lehet multimédias tananyagot
késziteni hatranyos helyzetli csoportok szaméra. Mivel a webes tartalmak egyre nagyobb
hanyadat teszik ki a multimédias anyagok, igy ez egy igen iddszerii probléma, és fontos, hogy
a didkok lassanak erre is jol hasznalhat6 megoldésokat.

Az utols6 oran olyan technoldgiai trendeket, érdekességeket és kutatdsi eredményeket
mutattunk be, amelyeknek a kozeli jovében a fogyatékos emberek mindennapjainak és féleg a
szamitdgép-hasznalatuknak a megkdnnyitésében jelentds szerepe lehet. Alapvetd célunk volt
ezzel is arra biztatni a didkokat, hogy nyitott szemmel jarjanak, és ismerjék fel azokat a
technologiakat, amelyek nem feltétleniil a hatranyos helyzetiiek szamara késziilnek, de esetleg
az 0 életliket is megkonnyithetik.

3. Kovetelmények

A hallgatoknak a félévi munkéjuk soran egy portfoliot kell osszeallitaniuk, amelyet az utolso
oran be is kell mutatniuk, és meg kell védenilik. A portfolidt egy akadalymentes weblap
formajaban kell benyujtani, amely tartalmazza a félév soran kiadott feladatok leirdsat és
megoldasat, igymint:

1. Valasszon ki egy olyan oldalt, ahol nem miikodik alapesetben a betliméret nagyitas,
vagy mas okokbol (pl. szindsszeallitas) nehezen olvashatd a szoveg gyengénlatok
szamara. Készitsen olyan egyéni stiluslapot, amelyet ha a bongészdprogramban egyéni
stiluslapként bedllitunk, akkor az oldal jobban olvashatovad valik (inverz szinséma,
betliméret, hivatkozasok szine, stb. beallitasa).

' Web Akadalymentesitési Utmutat6 2.0 (http://www.w3c.hu/forditasok/WCAG20/)
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2. A kovetkezd témakorok egyike szerint készitsen egy esszét (2-3 oldal terjedelemben)!

e Hogyan valtozna meg egy napom, ha X fogyatékossaggal ¢Inék?

e Hogyan tudnam a jelenlegi munkamat elvégezni X fogyatékossaggal?

e Lakhelyem hogyan kellene atalakitani, ha X fogyatékossaggal éInék?

e Kedvenc id6toltésem hogyan valtozna a kiilonb6z6 fogyatékossagok miatt?
o FElményem egy fogyatékos személlyel.

e Ideiglenes fogyatékossagom (pl. 1ab/kéztorés, betegség) élményei.

3. Feliratozzon egy legalabb 3 perc hosszusagi videdt (zart felirattal) és toltse fel a
Youtube portalra. Készitse el a video teljes szovegli leirdsat is! A portfolioban a forras
allomany ¢és feliratallomany, valamint a teljes szovegl atiras is legyen elérhetd.

4. Készitse el egy tetszéleges irodalmi alkotds (vagy annak részletének) dramatizalt
elektronikus kényv valtozatat a DEX” alkalmazas segitségével. Az eléallitott mp3
allomany hossza legaldbb 2 perc legyen! A portfolid tartalmazza az eredeti miivet, a
forrasallomanyt (.dek) és az eldallitott mp3 alloményt is!

5. Elemezze egy szabadon valasztott cég, intézmény, szervezet) weboldalat az el6adason
elhangzott elvek szerint (terjedelem: 2-3 oldal + képek)!

6. Mutasson be egy a prezentdcidban illetve az oktatds helyszinén nem latott olyan
hardver eszkozt, amely a fogyatékkal ¢16 embereknek segitséget nyujthat. A leirast
helyezze el a portfolioban!

7. A WCAG 2.0 ajanlasban foglaltak alapjan gytiijtson 3-3-3 olyan példat, ahol egy-egy
A, AA, ¢és AAA irdnyelv megfeleléen teljesiil egy (lehetleg magyar nyelvii)
weboldalon. A dokumentumban szerepeltesse az iranyelvet, a honlap url-jét, és egy
képernydképet.

8. Gylijtsdn olyan forrast, amely a képzésben nem szerepld 0j technologiat, érdekességet
mutat be. Helyezze el a portfoliojaban!

4. Tapasztalatok

A portfoliok bemutatdsa sordn szamos hasznos informacioval és meglepd tapasztalattal
gazdagodnak a kurzus résztvevdi és oktatdi is. A bemutatott példak és ellenpéldak jol
Osszegzik az egész féléves munkat és az oktatd munkajat is megkonnyitik, hiszen a kovetkezd
¢vfolyamnak mar sokkal gazdagabb pé¢ldakat, elemzéseket lehet bemutatni, amely évrol évre
egy jol hasznalhat6 tudasbazissa fejlédhet ki.

2 Dramatizalt elektronikus konyvet szerkeszté és hangoskdnyvet konvertdld program  (DEX)

http://www.infoalap.hu/hirek/?hir_reszlet=98
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1. abra Részlet egy hallgatoi portfoliobol

A portfolidoban elhelyezett esszé jellegli feladatok is nagyon élvezetesek, illetve tanulsagosak.
Oktatoként bevallhatjuk, hogy leginkdbb ezen feladatok kiadasanal éreztiik a legnagyobb
»ellendllast” az informatikus hallgatok esetén, hiszen szamunkra furcsa az ilyen jellegli
szdmonkérés, mivel az esszében a sajat érzéseikrdl, gondolataikrol, vizidikrol kell irniuk, nem
pedig egy konkrét technologiat kell targyilagosan bemutatniuk, mint ahogy az mas targyak
esetén eléfordulhat.

A hallgatokat érdekelték a fogyatékos személyek problémai, és az érzékenyitd orakon is nagy
aktivitast mutattak. Ennek természetesen az is oka lehet, hogy azok valasztottak ezt a kurzust,
akiket eleve jobban érdekel ez a téma.

A honlapokkal kapcsolatos, nem csak fogyatékosokat érintd problémaknal gyakran
fogalmaztdk meg a didkok sajat benyomasaikat és mutattak nekiink olyan honlapokat,
amelyek megsértik az éppen tanult irdnyelveket, vagy nehézzé teszik a honlap kezelését.
Mivel minden didk maga is akar napi tobb orat is eltolt internetes bongészéssel, ezért nagyon
sok tapasztalata van a weblapok miikodésével kapcsolatban. Ezért is fontos, hogy a didk tudja,
hogy ezeket az altala is zavaronak talalt technikdkat, modszereket hogyan lehet helyettesiteni,
hogy jobb, hasznalhatébb honlapok jojjenek létre. A kurzus végén sokan beszamoltak arrdl,
hogy a tanult elvek alapjan hogyan modositottak az altaluk 1étrehozott honlapokat.



5. A kurzus utéélete, konkluzid

Azt, hogy a hallgatok az egyetemes tervezés, illetve info-kommunikécios akadalymentesités
teriiletén 1j ismereteket ¢és tapasztalatokat szerezhettek, az élet szdmos teriiletén
kihasznalhatjak.

A kurzus egyik kozvetlen hozadéka, hogy most mar olyan diplomamunka témaékat is meg
tudunk hirdetni, amelyek épitenek az akadalymentesitéssel kapcsolatos alapismeretekre. A
2010/2011-es tanévben mar tobb diplomamunka is elkésziilt a specidlis kurzus témajahoz
illeszkedden.

Az egyik tanitvonyunk (Tamas Gergely) diplomamunkéjaban® a Flash alkalmazasok
akadalymentességét vizsgalta, illetve Gtleteket és modszereket adott ahhoz, hogy a FLASH
CS5 kornyezetben hogyan kell/lehet olyan akadalymentes alkalmazasokat fejleszteni,
amelyek egylittmiikodnek a képernydolvasd szoftverekkel, illetve betartjdk a WCAG 2.0
szabvanyban foglaltakat.

Terveink szerint a diplomamunka eredményeit nem csak a mi specidlis kurzusunk keretén
beliil hasznositjuk, hanem azon kurzusokban is, amelyekben a Flash kornyezet, illetve az
ActionScript programozéas eldkeriil, hogy a hallgatoink minél szélesebb korben
megismerkedhessenek az elvekkel.

Egy masik szakdolgozonk (Kovacs Gabor Andrés) olyan alkalmazést fejlesztett ki*, amely
megkonnyiti azon feliratozok dolgat, akik példaul konferenciakon segitenek abban, hogy a
siket emberek 1s nyomon kovethessék az eldadok mondanivaloit. A kétablakos alkalmazasban
lehetdség van arra, hogy a feliratozé a gyakran hasznalt szofordulatokat gyorsbillentytikkel
elérhesse, igy mentesiil attol, hogy mindent gépelnie kelljen, illetve az alkalmazas prediktiv
szovegbeviteli lizemmoddot is tdmogat. A kétablakos rendszer elénye, hogy csak azon
informdcio6 keriil kivetitésre, amit a feliratozo enter billentylivel nyugtazott, igy a kdzonség
mar a helyesirasi hibaktol, eliitésektdl mentes verziot latja a kivetiton.

A kurzus tovabbi eredménye, hogy a hallgatokat be tudtuk vonni konkrét akadalymentesitési
munkak részfeladatainak megoldasaba is. Igy a megszerzett tudast a gyakorlatban, éles
helyzetben is ki tudtdk probalni, igy olyan referencidhoz jutottak, amely egy allashirdetésre
jelentkezésnél eldnyt jelenthet, és nem utolsdsorban a munkdajukért megfeleld dijazasban is
részesiiltek.

* TAMAS GERGELY (2010): Flash alkalmazasok és az akadalymentesség, Szakdolgozat, ELTE Informatikai
Kar, Média- és Oktatasinformatikai Tanszék, Témavezetd: Abonyi-To6th Andor

* KOVACS GABOR ANDRAS (2010): Konfetti — Konferencia eldadasok valosidejii feliratozasat megkonnyito
szoftver,  Szakdolgozat, ELTE  Informatikai Kar, Média- ¢és  Oktatasinformatikai  Tanszék,
Témavezet6: Abonyi-Toth Andor



Az ELTE Informatikai karan tanulok — attdl fliggen, hogy milyen képzésben vesznek részt —
kooperativ képzésben, illetve szakmai gyakorlatban is részt vehetnek, ahol elényt jelenthetnek
a kurzus soran elsajatitott ismeretek.

Mar kifejlesztettiik a jelenlegi kurzus folytatdsadnak tekinthetd ,,Az esélyegyenldséget szolgalo
info-kommunikacios technologidk a gyakorlatban” cimii kurzus tematikajat is, amely mar a
halad6 ismeretekkel rendelkezd hallgatok szamara szol, igy a specialisabb problémak
megoldasi modszereit is be tudjuk mutatni, €¢s komplexebb feladatokat is adhatunk a hallgatdk
szdmara. Ezt a kurzust varhatéan a 2011/2012-es tanévben fogjuk tudni meghirdetni a
hallgatok szamara.
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