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Az MTA SZTAKI (Magyar Tudoméanyos Akdémia Szamitdstechnikai és Automatizélasi
Kutatdintézete) ,,Az informacios tarsadalom igényorientdlt eszkdzei és rendszerei” cimii
NKFP projektje keretében az e-kozigazgatas bevezetésének, kiépitésének lépéseit, az e-
demokracia minél szélesebb korli elterjesztésének lehetdségeit kutatta, és a projekt keretében

konkrét szoftverrendszereket hozott 1étre.

Az MTA SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztilya (DSD) 10 éve foglalkozik webes
rendszerekkel, uttord szerepet jatszott a magyar Web kialakitdsdban, az elsé intézményi
honlap is a nevéhez fuzddik. A webes szabvanyokkal foglalkoz6 nemzetkdzi szervezet, a
W3C egyetlen kozép eurdpai irodaja is itt miikddik. Tobb kormanyzati, dnkormanyzati oldalt
hozott 1étre és lizemeltet a mai napig, valamint ingyenes szolgéltatasokat biztosit a magyar
netezOknek, olyanokat mint példdul a KOPI Plagiumkeresé Portal, vagy a kozkedvelt
SZTAKI Szotar.

Az MTA SZTAKI felismerve a témakor fontossagat, e-kormanyzati kdzpontot hozott 1étre, az
Elektronikus Kozigazgatas csoport feladata a jovObeni kormanyzati és Onkormanyzati
projektek, elektronikus aldiras és azonositok, és az ezekkel Osszefliggd kezdeményezések

koordindlasara.
Kozigazgatasi informacios modellalkotas

A projekt egyik hangstlyosabb részfeladata a kivalasztott helyi dnkormanyzat esetében az

onkormanyzat miikodésének vizsgalata, és rendszerbe foglalasa volt.

A munka keretében az Onkormanyzatot egységes egészként modelleztiik és feltérképeztiik
kapcsolatrendszerét. Az attekintés utdn vertikdlisan és horizontdlisan is részelemekre
bontottuk a miikodési folyamatokat, és felmérést készitettiink az Onkormanyzat egyes
igazgatosagainak, irodainak kiils6-bels6 kapcsolatrendszerérél ¢és mikodésérdl. A
részelemeket egészen a legalsd ¢épitdkockakig, a tényleges iigyintézési munkafolyamat

elemekig bezardlag vizsgaltuk meg és modelleztiik.

A felmérés tanulsagai:



Az elektronikus atalakitas bevezetésével az ligyintézési idok csokkenthetok.

A szakmai munka nem vélthatd ki, az ligyintézOk munkajat csak segiteni, tdmogatni

lehet az elektronikus ligyintézés bevezetésével, és a hatékonysagot ndvelni.

A munkafolyamatok elektronikus atalakitasaval az iigykezel6i feladatok mennyisége

jelentdsen csokken (pl. eldre kitoltott sablonok felhasznalasaval)
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A portélrendszer kialakitasanak f6 céljai:
A polgarbarat iigyintézés megvaldsitasa

A back office és front office rendszerek uUjratervezése €s egyiittes megvalositasa
interaktiv szolgaltatasok beépitésével, az egyes felhaszndldéi csoportok az Oket
leginkabb érinté témak szerinti csoportositasa, iligyintézési iranytli az életut-modell

szerint, akadalymentesitett feliilet.
Szoveges dokumentumokhoz tarsitott informaciok

A portadlon megjelend dokumentumokhoz térképet, forumot, szavazést és naptarat
tarsithatunk. Térkép és naptar segitségével az adott oldal altal képviselt informacio
térben ¢és idében elhelyezhetévé valik. Forum tarsitdsaval az olvasok flizhetnek
megjegyzéseket, kifejezhetik véleményiiket az adott oldalon taldlhaté informéacidval
kapcsolatban, szavazassal pedig konkrét valaszlehetOségek koziil valaszthatnak a

feltett kérdésre.

Elektronikus iigyintézési lehetéségek
A portalon az alabbi elektronikus tranzakcidkra nyilik lehetdsége az ligyfélnek:
e Epitéshatosagi tigyek inditasa elektronikus tirlapon keresztiil.

e Elektronikus ligykovetés, ahol a lezart iigyek jellemzoit és a folyamatban levd

tigyeinek aktudlis allapotat tekintheti meg (iktatott, hidnypotlas elrendelése...).

e Panaszok bejelentése elektronikus tton (ezeket egy természetes nyelvi elemzd

modul rogtdn az adott teriileten dolgozd ligyintéz6éhoz iranyitja).
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Epitéshatosagi iigyintézést timogato rendszer

A Polgarmesteri Hivatalban létrehozott hattérrendszerben a Miiszaki Hatosagi Iroda
munkafolyamatai elektronikus formdban valosultak meg, amelyet az iroda munkdjat segitd
munkafolyamat-vezérld (workflow) rendszer egésziti ki. Minden dolgozd esetén a
rendszerben pontosan szabdlyozott, hogy milyen feladat- és hatdskorei vannak, az egyes

munkamozzanatokat elvégezheti-e.
A rendszer altalanos tulajdonsagai a kovetkezok:
e az igényeknek megfelelden vezérli az irodaban kialakitott munkafolyamatokat

e a munkafolyamatok minden 1épésében a lehetéségekhez képest szabvanyositott

megoldasokat tartalmaznak (hatarozatok, lrlapok szovegei)
e minden adat, informacio tetszleges szempont szerint visszakereshetd

e a kialakitand6 rendszer az Gsszes iratot elektronikusan térolja.
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Megkeresés

A programban kész formalevelek allnak az {ligyintézé rendelkezésére, amelyekbe a kérelem

irlapjabol automatikusan atkeriilnek a sziikséges adatok.



E-kozgyiilést tamogaté rendszer

A rendszer kialakitasanak célja az Onkormdnyzat rendeletalkotasi és hatdrozathozatali
feladatainak tdmogatdsa. A rendszer végigkoveti a kozgyiilési folyamatokat, az elsédlegesen
megfogalmazott eldterjesztési szovegek létrejottétdl, a bizottsagi iiléseken torténd

targyalasokon és véleményalkotason keresztiil, egészen a kozgytilési dontéshozatalig.

A létrejové dokumentumok nyilvantartasan kiviil, a torvényalkotdsi folyamat mindenkori
fazisanak megfeleléen, a munka elektronikus uton torténd tdmogatasat is lehetové teszi a

rendszer, beleértve az anyagok célszemélyekhez torténd eljuttatasat.

Az e-kozgylilési rendszer kutatds-fejlesztésében olyan technoldgiai Gjdonsagok szerepelnek,
mint a peer-to-peer rendszer felépités, a radids héaldézati kommunikacio, a kozelség-érzékelés

¢s a workflow rendszer egyiittes.

Osszefoglalas

Az allampolgarok épitéshatosagi ligyeik inditdsat az 1j interaktiv portalon keresztiil
kezdeményezhetik. Emellett az 4altala kordbban inditott {igyek listaja, jellemzoi,
dokumentumai és jelenleg folyamatban levd iligyek az allapota is elérhetdvé valnak. Az
épitéshatosagi ligyintézok szintén elektronikus felilleten képesek kezelni a beérkezett ligyeket

egészen az ligy lezarasaig.

Az elektronikus kozigazgatas bevezetésekor célszerii lenne attérni mind a szakhatosadgokkal,
mind a felettes szervekkel az elektronikus kapcsolattartasra. Az allamigazgatasban okirat csak
mindsitett digitalis alairassal ellatva felel meg a torvényi kovetelményeknek, a felhasznaloi

oldali fogadokészsége azonban még nem alakult ki.

Az lgyintézési rendszert természetesen ma még nem lehet, és nem is szabad, tisztan
elektronikus alaptivd atalakitani. A folyamatokat ugy kell atszabni, hogy a személyes
megjelenések szamat minél kevesebbre lehessen lekorlatozni, még akkor is, ha jogi akadalyok

miatt teljesen kikeriilni nem lehet.



Tavlati célok

A SZTAKI tavlati céljai kozott szerepel a teljesen elektronikus alapokra helyezett ligyintézési
rendszer, valamint 0j tipusi e-demokraciai eszkdzrendszerek kutatdsa és kialakitdsa. Az
Elosztott rendszerek Osztaly altal immar 8 éve iizemeltetett on-line szavazasi rendszer is része
lesz e rendszereknek, melyet mar az ausztral Victoria allam és a Vilagbank is alkalmazott,

allampolgari vélemények Osszegyljtésére, illetve belsé dontéshozatalra.

Linkek
SZTAKI DSD: http://dsd.sztaki.hu
Kaposvar Projekt: http://www.sztaki.hu/sztaki/projects/kaposvar

SZTAKI Szavazas: http://voting.sztaki.hu

Kontakt

Dr. Kovacs Laszlo

MTA SZTAKI, Elosztott Rendszerek Osztaly
1111 Budapest, Lagymanyosi utca 11.

Tel.: 279-6212

Fax: 279-6200

E-mail: laszlo.kovacs@sztaki.hu



