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1. Bevezetés

A Web4Groups projekt egy minéségében Uj kommunikacios lehetéséget szeretne biztositani
felhaszndl6i csoportok szaméra. Az ehhez felhaszndlt aaptechnoldgia az Internet nyujtotta
protokollok, azon belll is a World Wide Web. Sanos az Internet nyugjtotta kommunikacios
modszerek jelenleg csak egy hatarig biztositjak a csoportos egyuttmitkddést. A szdmtalan Interneten
hasznélatos szoftver mindegyikénél valami hidnyzik. Vagy a hipertext és a multimédia tAmogatasa,
vagy a hozzaférések egyszerii, a felhasznd6 dltal is kezelheté konfigurdldsa, vagy az informéacié
sziirési, eléfeldolgozas lehet6sége, vagy valami més. Réadasul az Internet szolgdltatésai és
formdtumai  kozotti eligazodéds és azok rutinos haszndlata hosszl tanulési id6t igényel. A
Web4Groups egy egységes rendszert kindl a csoportkommunikécié elésegitésére, amely sokféle
modon elérheté (WWW, e-mail, telnet, ...), ugyanakkor tartalmazza az dsszes fontos szolgdtatast a
felhaszndl 6i csoportok szaméra.

A Web4Groups projekt az EU 4. Kutatasi és TechnolOgia-fejlesztési keretprogram Telematics
Applications programjanak része. A résztvevok (szamszerint 12 partner) az EU 9 orszagabdl
kerGltek ki.

A projektben konkrétan a kdvetkezo intézmenyek vettek részt:
— Omega Generation S.R.L. (Olaszorszag)

— National Distance Education Centre (irorszég)

— Mari Computer Systems (Nagy-Britania)

— Commune di Bologna (Olaszorszéag)

— Kapsch Aktiengesellschaft (Ausztria)

—MTA SZTAKI (Magyarorszag)

— University of Stockholm (Svédorszag)

— Acciom Datakonsult AB (Svédorszag)

— Institut Eurécom (Franciaorszag)

— Austrian Academy of Sciences (Ausztria)

— European Forest Institute (Finnorszag)

— Eidgentssi sche Forschungsanstalt fir Wald Schnee und Landschaft (Sv§ic)

A Web4Group aaprendszer a kovetkezé funkcionalitasokat tartal mazza:
— nyitott/zart szamitogépes konferencia rendszer

— elektronikus levelezés

—HTML form&umu Uzenet kezelés



—aWorld Wide Web dokumentumok és a konferencia rendszer Uizeneteinek tarsitasa

Az aaprendszeren alapul6 kifglett rendszer a kdvetkezé tobbletértékes funkcidkat is magaban
fogldja

— tébbnyelvii konferencia tamogatés

—informécio lekérdezés és keresés

— kooperativ HTML dokumentum szerkesztés

— elosztott szavazas és osztalyozés

— biztonségi architektira

Az dosztott szavazasi funkciét az MTA SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztdlya tervezte és
implementalta.

2. A Web4Groups rendszer felépitése

A Web4Groups rendszer magja egy objektum-orientalt adatbazis, amelyben az Gsszes
informéacié tarolodik. Ehhez kilonb6zé6 kapukon (gateway) kereztil férhetink hozza. A
legkényelmesebb kapu egy WWW bongészén keresztil nydjt hozzéférést a rendszerhez.
A bongészéve kapcsolatos kovetelmény csak annyi, hogy tamogassa az tirlapok és tablézatok
megjelenitését, és kezelje a cookie-kat.

Egy masik kapu az eektronikus levelezés Gtjan teszi elérhetévé a rendszer szolgdltatésait.
Feliratkozhatunk az egyes forumokra, leveleket killdhetiink a forumba és kaphatunk onnan. Erdekes
kezdeményezés a telefonos kapu, amely a telefont és telefaxot integrdja a rendszerbe. Minden
forum kap egy telefonszamot is, amelyet ha felhivunk, hangos Uzeneteket helyezhetink e a
forumban, illetve meghallgathatjuk, vagy faxon lekérhetjik az (j Uzeneteket. A telnet kapuva egy
karakteres termindlrdl is gyorsan kapcsol dhatunk a rendszerhez, és a szoveges Uizeneteket igy is €
tudjuk olvasni.
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3. Arendszer alaptulajdonsagai

A rendszer hasznd ata a tabla (board) metaforara épll. Egy tébla lehet egy egyszerii szbveges
Uzenet, vagy egy hang és kép mellékleteket tartalmazé HTML oldal, de lehet Ugynevezett
tevékenyseg is. A tevékenységek tablak csoportositéséra szolgalnak, de Uj funkciokat is adnak a
felhaszndlénak. A legegyszeriibb tevékenység a forum, amely egy mindenki sz&méra nyitott



Uzenetvdltas terlletet jelent. Itt barki elhelyezhet (izenetet, és béarki valaszolhat arra. A munkaterUlet
ezzel szemben egy alapvetéen zéart tevékenység, amelyet a szervezék ellensriznek. Ok szabjék meg,
hogy ki olvashat és ki irhat Uzeneteket, s6t még az egyes Uzenetek megjelenését is
megakaddyozhatjak, amely megfelel alevelezési listdk moderatori szerepének.

A felhaszndl 6k azonositasa jelsz6 aapjan torténik, és egy nyitott konfiguraciéju rendszerben
barki regisztraltathatja magat mint Uj felhasznd 6. Ekkor kap egy személyes terliletet, amelyhez csak
6 férhet hozza Itt lebonyolithatja a levelezését (a rendszeren Kivire is lehet leveleket kildeni),
vagy tarolhatja a sgjat anyagait. Itt latja azt is, hogy milyen tevékenységeknek a tagja, és hogy
milyen Uj Uzenetek érkeztek ezekbe a tevékenységekbe.

Az Osszetettebb tevékenységfajtak szavazast, osztott szovegszerkesztést, vagy Weblapok
kommentalasét teszik lehetévé. Ezek a szolgdltatasok nem feltétlendl részel a rendszernek, hanem
igény szerint ahhoz installdhatdék. A kommentadlds szolgdtatassal pédaul egyes Web oldalakhoz
kapcsolodhat a levelezés, ily modon éévé téve a statikus WWW informaciét. Az osztott
szovegszerkesztés segitsegével tobb szerz6 egyszerre szerkeszthet egy dokumentumot.
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Az egész rendszeren végighuzodik a tobbnyelviiség szemlélete, vagyis hogy a felhaszndl ok
atal értett nyelvek, és arendelkezésre dll6 informécio nyelve sokféle lehet. A felhasznal 6 pillanatok



alatt vélthatja azt a nyelvet, amelyen a rendszer vele kommunikal. A valaszthat6 nyelvek (a projekt
partnerek beszélt nyelvel alapjan): angol, német, francia, olasz, svéd és magyar. Minden a
rendszerbe érkez6 Uzenet esetén fel van jegyezve annak a nyelve. Az lizeneteket késdbb megfeldé
jogosultsagokkal rendelkezé felhaszndldk |efordithatjak, igy egy Uzenet egyszerre toébb nyelven is
elérheté lesz. Az olvasd egy nyelv-sorrendet szabhat meg, amely alapjan a rendszer az lizenetnek a
szdméra megjelenitett forditését kivalasztia igy megadhatd, hogy elsssorban mondjuk magyarul
szeretné az Uzeneteket olvasni afelhasznd 6, de ha magyarra nincs leforditva, akkor j6 az angol, és
VvEgss esetben megbirkézik a némettel is. Természetesen ha ezek kozil egyik nyelvre sincs
leforditva az (izenet, akkor sem marad rejtve afelhasznd 6 €l 6tt, hanem az eredeti nyelvén jut hozza.
Szavazas a Web4Groups rendszerben

A szavazés egy tevékenységfajta, amelyet barki kdnnyen |étrehozhat és konfigurdhat. A
konfigurdlast a tevékenység szervezsi végzik: kijeldlik a szavazasra és megfigyelésre jogosultakat,
elkészitik a kérdoivet és a forgatokonyvet. Ezutédn az elinditott szavazési eljards automatikusan
végrehgjtodik aforgatokonyv alapjén.
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A megadott idépontban elkezdédik a szavazatok gyiijtése, a szavazasra jogosultak kitdlthetik
a kérdoivet. Az igy kapott szavazatot a rendszer ellenérzi és eltarolja. A kérdéiv szerkesztésekor 5
féle kérdéstipus kozul vlaszthatunk, ezek: egyszerii és tobbszoros valasztés, értékelés, rangsorolas
és alokativ valasztas. (Allokativ valasztés esetén adott szamu pontot kell elosztani az egyes
vélasztés lehet6ségek kozott) Ezen kivil minden egyes kérdésné bedllithatd, hogy lehet-e
tartozkodni és megjegyzéseket fiizni a kérdéshez.
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A megadott idépontokban a térolt szavazatok alapjan egy dsszesitést (eredmeényt) szamol ki a
rendszer, melyet a megfigyel6k elolvashatnak. Lehetéség van ezen kivil értesitok, emlékeztetok
kildésére e-mailben, valamint az eredményt is postazhatjuk egyes felhasznaloknak. A szavazés
lezarultdval az eredmény, a szavazas részletes leirésa és naplgja tovabbra is - mint egy archivum -
elérheté a Web4Groups felhasznal 6i szaméra.
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A szavazas szervezése is a Web bongészon keresztll zajlik. A szervezék folyamatosan
fellgyelni tudjdk a szavazés folyamatat, és szilkkség esetén kozbe tudnak [épni, és meg tudnak
valtoztatni bizonyos bedllitédsokat, ki tudjak javitani a hibakat. A szervezék tevékenységérol
azonban a visszaél ések elkeril ése végett a megfigyel 6k a szavazas napl 6jabol értesiiinek.
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A szervez6k egyszerit HTML drlapok kitoltésével készithetik e a kérdéivet és a
forgatokonyvet. A forgatokonyvben lehet bedllitani azt, hogy ki szavazhat, meg |lehet-e vatoztatni a
szavazatot, és hogy milyen modon torténik a szavazatok nyilvantartasa. Ez lehet nevesitett, titkos és
névtelen. Nevesitett szavazas esetén a szavazOk neve megjelenik a szavazat mellett az
eredményben. Titkos szavazas esetén a szavazok neve a megfigyel 6k szamara titokban marad, de a
szavazattal egyltt a rendszer adatbézisdba bekerll. Névtelen szavazas esetén a szavazl neve a
rendszer adatbazi saba sem keriil bele, igy semmiképpen sem dertilhet ki a szavazo kil éte.
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A forgatdkonyv szerkeszt6hoz tartozik még egy csoport szerkeszté is, amellyel felhasznal ok
csoportjait lehet létrehozni illetve megvdtoztatni. A csoportok tartalmazhatnak regisztralt
Web4Groups felhasznél Okat és killso felhasznal dkat is, utdbbiaknal e-mail cim megadasa kotelezd.

A szavazasi alrendszer implementéacioja

A Web4Groups szavazési arendszer Java nyelvben irédott. Az implementacié sordn szamos
Ujdonsagnak szamité eszkdz, mbdszer kerlilt bevetésre. A szavazas folyamat végrehajtésat egy
alapotvezérelt szkriptnyelv végzi, melynek eseménytipusai és utasitésal specidlisan a szavazas
témakorét fedik le. Ezzel a megoldéssal szinte valamennyi valds éetben edéfordulé szavazés
modell megval Osithato. A szervezék szamara készitett forgatokonyv szerkeszté interfész a rendszer
képességeinek csak toredéké mutatja viszont kdnnyen kezelheté kil ondsebb szakértelem nélkdl is.



A szavazds adatbézis dtalanositott adatformdtumokat vezetett be, amely az Internetes
értékelésre haszndt PICS (Plaform for Internet Content Selection) gjanlason alapul, de azt
Kiterjeszti a szavazasok terliletére is. A legfontosabb a szavazatok és a kérdéivek rendszer-
fuggetlen, nyilt és kdnnyen kezelhet6 szabvanyokon alapulé leirdsa, mivel ez lehetévé teszi a
szavazas eszkdzok egységes kommunikéciOjét, és a szavazas rendszerek megosztasat. Mindez az
elektronikus szavazés elterjedését tamogatja, amely a kereskedelmi és munkahelyi felhasznalason
kivil az elektronikus demokracianak is fontos eleme.

I rodalomj egyzék

Web4Groups homepage: http://web4groups.at/

SZTAKI Web4Groups szervere aszavazas arendszerrel: http://web4groups.sztaki.hu: 9800/
SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztdlya: http://www.sztaki.hu/sztaki/aszi/dsd/

PICS (Plaform for Internet Content Selection): http://www.w3.org/PICS/

L. Kovacs, A. Micsik: The Design of Voting and Rating Services within Web4Groups 2nd
International Workshop on CSCW in Design, Bangkok, Nov 26-28 1997

G. Kiss, L. Kovécs, A. Micsik: User Interface Plan for Voting and Rating functionality of
Web4Groups, Chapter in Rating, Voting and Annotations (Roland Alton-Scheidl, Rupert
Schmutzer, Peter Paul Sint, Gernot Tscherteu eds.), ISBN 3-7029-0437-9 Oldenbourg Wien, 1997



