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Osszefoglaléds

Felgyorsult vilagunk egyre jobban megkéveteli a vallalatok
részérdl is, hogy tevékenységliket fenntarthatéan, kérnyezetileg
és tarsadalmilag felel6sségteljesen végezzék [1]. Ezen pontokra
valoé odafigyelés abbdl adodik, hogy az emberek igényt tartanak
a felel6sségteljes viselkedésre és térvények is egyre jobban
Szabalyozzak a véllalatokat ilyen téren. Az 1SO 50001-es
rendszer alkalmazasa lehetéséget és miikodési strukturat nyujt
arra, hogy kérnyezettudatosan és megfelel6 hatékonysag mellett
mlikbdjenek a vallalatok az energiafelhasznalast illetéen. Az a
tény ismert, hogy a tarsadalmilag felel6sségteliesen miikédé
vallalkozasok versenyelbnyt tudnak szerezni, ha helyesen
kommunikaljak az ilyen jellegli tevékenységeiket. Ebben a
cikkben arra adunk valaszt, hogy milyen médon és fellileteken
érdemes kommunikalni a vallalati energiahatékonysagi rendszer
altal elért eredményeket a versenyel6ny elérése és a vallalati
image fejlesztésének érdekében.

Abstract

Our fast-paced world increasingly requires companies to conduct
their activities in a sustainable, environmentally and socially
responsible manner [1]. Paying attention to these points results
from the fact that people demand responsible behaviour and laws
increasingly regulate companies in this area. The application of
the 1ISO 50001 system provides an opportunity and operational
structure for companies to operate in an environmentally
conscious and efficient manner in terms of energy consumption.
It is a well-known fact that socially responsible companies can
gain a competitive advantage if they communicate their activities
correctly. In this article, we answer the question of how and on
which platforms it is worth communicating the results achieved
by the company's energy efficiency system in order to achieve a
competitive advantage and improve the company's image.

* Kapcsolattarté szerz6é. Email: zsoltredei@nje.hu
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1. Bevezetés

A Vallalati Tarsadalmi Felelésségvallalas (Corporate Social Responsibility, CSR) és a
marketing kapcsolatban vannak egymassal, hiszen a CSR a kommunikacié segitségével tudja
kozvetiteni tevékenységeit és eredményeit az érintettek felé [2]. Raadasul a marketingnek
tarsadalmi szerepe is van [3], igy tehat nem is az a legfontosabb kérdés, hogy ez a kapcsolat fennall-
e vagy sem hanem az, hogy a vallalatok mit kommunikaljanak a CSR tevékenységeikbdl, és
hogyan? A cikk erre a két kérdésre keresi a valaszt, a nagyobb hangsuly a kommunikaciés csatornan
van, de kitérunk a kommunikacio javasolt tartalmara is.

2. Szakirodalmi attekintés

Ahhoz, hogy megfelel6 CSR kommunikaciot tudjunk alkalmazni a rendszer eredményeivel
kapcsolatban nélkilézhetetlen, hogy tisztaba legylink a CSR jellegli kommunikaciok eszkozeivel és
stratégiaival, ezeket a lehet8ségeket foglaljuk itt 6ssze a szakirodalmak alapjan.

2.1. A vallalati kommunikacio tipizalasa

A vallalati kommunikacié szamos szempont szerint csoportosithatd, amelybe be lehet majd
illeszteni a CSR-ra vonatkozé elemeket is [1]:

Egyiranyd kommunikéciés eszkézék: Altalanosan jellemzé erre a kategériara, hogy nem
igényelnek jelentds szemléletvaltast, fuggetlenil a k6zoIni kivant tématoél. Célja, hogy kedvezé képet
alakitson ki a vallalat CSR tevékenységérdl. Ehhez egy bizonyos csoportot szélitanak meg egy mar
létez6 csatornan keresztul. llyen fellletek/modszerek lehetne kilsé vagy belsé vallalati hirlevelek,
vallalati honlap CSR menupontja.

Kétiranyu aszimmetrikus eszkdz: Sokkal szélesebb érintett kdrre terjed ki ez a kategéria, mint
az el6z6, viszont hasonlésag a kettdé kdzott, hogy ez is igazodik a vallalat altal alkalmazott
kommunikacios modszerekhez. Célja, hogy a vallalat megmutassa az érintetteknek a nyitottsagukat.
Ide tartozik példaul az adomanyozas.

Kétiranyu szimmetrikus eszké6z: Itt az érintetteknek lehetésége van arra, hogy befolyasoljak a
vallalat kommunikaciés folyamatat, sét arra is, hogy akar az egész vallalati mikédését. Mivel
rendszerszint(i valtozassal jarhat ez a stratégia, fontos a felkészlltség és a nyitottsag mindkeét féltél.
E koncepciotol fuggetlenil megtarthatia a dominans szerepet a vallalat. Modszerei: érintetti
parbeszéd, forum, érintetti tanacsadoi testilet.

Halozati kommunikacios eszkéz: Ez egy sokkal demokratikusabb és egyenrangubb
kommunikacios stratégiat takar. Itt mar lemond a dominans szereprél a vallalat, viszont ettél
fuggetlenll biztositania kell a szakértelmet és a kapcsolatrendszert a halézat szamara. lde
kapcsoldéddan altalaban valamilyen kérnyezeti vagy tarsadalmi tigy kerul kozéppontba. Ezen eszkdz
alkalmazasanak egyik médszere az érintetti szovetség megalkotasa.

2.2. A CSR kommunikacio stratégiaja

Napjainkban egyre tobbet koltenek a vallalatok a tarsadalmi felelésségvallalas
kommunikalasara, de sokszor nem lesz kimagaslé az eredmény. Ennek elkerlilése érdekében,
érdemes foglalkozni a CSR tevékenységek és a markamenedzsment integralasaval, mivel sokszor
ez a jo megoldas egyik utja Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. Harom stratégiai irdanyzatat
ismerjuk az integralasnak, amely ennek mértékét veszi alapul Hiba! A hivatkozasi forrds nem
talalhato.:

Integralt CSR stratégia: Itt valosul meg a CSR és a markastratégia legnagyobb mértéki
szinkronizalasa. Ezt a stratégiat akkor érdemes valasztani, ha a vallalat CSR terlletén a leheté
legfejlettebb, az érintettek elvarasai magasak a CSR terlletén, és olyan piacon mikdodik a vallalat,
ahol markapreferencia f6 hajtéereje a felelés Uzleti gyakorlat. A stratégia elénye, hogy itt a
legnagyobb az 6sszhang a kulonbozd terlletek kozott.

Szelektiv CSR stratégia: Jelen esetben a vallalat csak néhany kivalasztott részlegnél helyez
hangsulyt a vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasara. Ezt azoknak a szervezeteknek érdemes
alkalmazni, akiknek nincs minden CSR terlleten kiemelkedd eredménye. Ezen kivul akkor, ha
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vallalat célpiacanak csak egy korllhatarolhaté része helyez kiemelt hangsulyt a felelés Uzleti
gyakorlatra Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté..

Lathatatlan CSR stratégia: Ezt a stratégiat azon vallalatok alkalmazzak, melyek nem
szeretnének hangot adni a CSR tevékenységeiknek (pl.: H&M). llyen esetben a CSR hosszu tavon
fejti ki hatasat, viszont a cég f6 elényét mas fogja okozni Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté..

Ezen csoportositasbdl is lathatd, hogy a CSR kommunikaciéja nem magatol érthet6do,
tudomanyos vizsgalatot igényl6 kérdéskaor.

3. Vallalati energiahatékonysagi fejlesztések kommunikaciés csatornainak
felmérése

3.1. Benchmarking felmérés

Mivel az energiahatékonysagi rendszerek koziul az 1SO 50001-es terjedt el leginkabb a
nagyvallalatok korében, s6t mar majdnem kotelezd jelleggel hasznaljak egy bizonyos bevétel szint
felett, [7] ezért ugy doéntéttink, hogy benchmarking kutatast végziink a témaval kapcsolatban. A
benchmarking kutatas lényege, hogy megvizsgaljuk, mi a napjainkig elért legjobb teljesitmény egy
bizonyos terlleten, milyen moédszerek léteznek, és a mi vallalatunk ahhoz képest hogyan all [8].
Jelen esetben a kutatas alatt azt vizsgaltuk, hogy azok a vallalatok, melyek rendelkeznek 1SO 50001-
es szabvannyal, hogyan, milyen fellileteken kommunikaljak rendszeriket és ezzel milyen
eredményeket érnek el. Mivel egy altalanossagban, minden vallalat szamara hasznos
kommunikaciéos modszertan megalkotasa a cél, ezért eredményeinket itt nem vetjuk 6ssze egy
altalunk valasztott cég gyakorlataval. A benchmarking kutatast két részre lehet osztani, belfoldi és
kilféldi esetekre, igy a kbvetkezdkben ezeket az eredményeket kilon részletezzik.

3.1.1. Belféldi kutatas és annak eredményei

Ahhoz, hogy ratalaljunk a megfeleld vallalatokra ugy dontéttink, hogy felkeressuk azokat a
szervezeteket, melyek az ISO menedzsmentrendszereket forgalmazzak. Telefonon keresztil értiik
el 6ket és segitségukkel 28 vallalat nevéhez jutottunk hozza. Tdérekedtunk arra, hogy minél tébb
iparagban talaljunk vallalatot, annak érdekében, hogy a lehetd legtobb kommunikaciés modszerhez
juthassunk hozza. igy a felkeresett vallalatok koz6tt van pl. élelmiszeripari, épitéipari és energetika
is. Minden vallalatot e-mail formaban kerestink fel. Leveleinkben arra kérdeztlink ra, hogy miéta
alkalmazzak az ISO 50001-es energiahatékonysagi rendszeriket. Ezen kivil, hogy hogyan
kommunikaljak a rendszeriik meglétét és az azzal elért eredményeiket. Osszesen 16 vallalat
valaszolt kérdéseinkre, de abbdl csak 10 darab volt relevans a szamunkra. Véalaszaik alapjan
kiderult, hogy a rendszert két féle képen lehet kommunikalni:

o Bels6 kommunikacioval, amivel a vallalatnal dolgozé személyeket tajékoztatjak a
rendszerrél.

o Kilsé6 kommunikacioval, amivel, a vallalattal kapcsolatban Iév6 személyeket,
fogyasztokat, szervezeteket érik el.

Természetesen egyik a masikat nem zarja ki, igy, ha a vallalat erre fordit pénzt és energiat,
kialakithatnak kulsé és bels6é kommunikacios rendszereket egyarant.

Kilén fontos volt, hogy milyen kommunikaciés csatornakat hasznalnak a vallalatok. Az
érdemben valaszolt vallalatok kllsé kommunikaciés modszerei kozott altalaban a weboldal
hasznalata és a logé hasznalata szerepel. Weboldalon a rendszer meglétérél és a vele elért
sikerekrdl is lehet irni egyarant. Ez egy népszerl és olcs6 mddszer, viszont ebben az esetben csak
azok a személyek érteslinek az eredményekrél, akik rakeresnek a vallalat honlapjara. A rendszer
meglétét 1ISO 50001-es logd feltlintetésével is szoktak kommunikalni, de ez a modszer nem ad
lehetéséget az eredmények kozlésére. Altalaban prospektusokon, levélsémakon és pl. SAP
rendszerbdl generalt megrendeléseken/szamlakon tlintetik fel a rendszer logojat. Az érdemben
valaszt ado vallalatok belsé kommunikaciés modszerei a kdvetkezok:

e A tarsasag intranetén keresztul
e Oktatasokon keresztl

o Hirleveleken keresztll

o Belsd e-mailek keresztll
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o Ertekezleteken keresztill
A vallalatok valaszait 0sszegeztik egy diagramban, ami jol szemlélteti, hogy milyen
modszereket alkalmaznak, és hogy egy-egy mddszert hany vallalat alkalmazza.

Kommunikacios modszerek

Mkécié;
2
Logo; 3 Weboldal; 7

* Weboldal ~Logé ™ Belsé kommunikacio

1. abra: Vallalati energiahatékonysagi faradozasok és eredményeik CSR szempontu
kommunikacios csatorndinak megoszlasa (belfoldi kutatas)

Az eredményekbdl jél latszik, hogy a valaszadd vallalatok legnagyobb része weboldalon
keresztil kommunikal a rendszerlkkel kapcsolatban. Ez kdveti a logd alkalmazasa majd a belsé
kommunikacio. A bels6 kommunikaciéra viszonylag kisebb hangsulyt fektetnek, annak ellenére,
hogy a szervezetben dolgozok teljeskori tajékoztatasa egy fontos szempont.

3.1.2. Nemzetkdzi kutatas és annak eredményei

Nemzetk6zi benchmarking kutatasnal a belfdldihez hasonléan arra torekedtink, hogy minél
tobb vallalatra talaljunk ra, melyek alkalmazzak az ISO 50001-es energiahatékonysagi rendszert és
kommunikaljak is. Jelen esetben a telefonon vald vallalat felkeresés nem volt lehetséges ezért
honlapokra latogattunk el. Alapvetéen az volt a célunk, hogy a minél tdbb kildnbdzé kommunikacios
csatornara taldljunk ra, de mindezek ellenére arra kellett rajonni, hogy ebben a témaban a
kommunikacios modszerek szikosek, 0sszesen 12 vallalatot talaltunk melyek eredményeit
érdemben lehetett elemezni. Az eredmények egyértelmiiek és szinte teljesen azonosak voltak a
belfoldi eredményekkel. Nemzetkdzi szinten is a weboldal és a logd hasznalat a legelterjedtebb. Ami
a bels6 kommunikaciot illeti, valamivel nagyobb hangsulyt fektetnek ra kulféldon, de a kulénbség
elenyészé.

3.1.3. Benchmarking 6sszefoglalas

Osszegzés képen elmondhatd, hogy a nemzetkdzi és a belfdldi modszerek hasonldak.
Kommunikaciés csatornakon beliil a legelterjedtebb modszer a vallalatok hivatalos honlapjanak
hasznéalata, aminek az alkalmazasa egyszerii és olcs6. Ebben az esetben oda kell figyelni arra, hogy
az eredmények, aktualisak legyenek. Minden eredményt érdemes azonnal feltélteni ide, hisz innen
sok fogyasztdé szamara azonnal elérhetévé valnak a sikerek. Vallalaton beliili kommunikacié sok
szervezet esetében elhanyagolt ezért ezeket a moédszereket nem lehet népszerlinek nevezni ennek
ellenére nagyon fontos szerepet téltenek be. Népszeriisitése és alkalmazasa egy ujabb feladatot ad
a vallalatok szamara.

3.2. Kérdoives felmérés

A kérdbives modszer alkalmazasaval az volt a célunk, hogy minél tobb ember toltse ki és a
valaszaik segitségével eredményeket kapjunk azzal kapcsolatban, hogy mely kommunikaciés
moddszereket tdmogatnak leginkabb az ISO 50001-es energia hatékonysagi rendszer eredményeivel
kapcsolatban. A kérdGivet 6sszesen 126 f6 toltétte ki. Duplikacié nem fordult eld, mivel a kérddiv
beallitdsaiban tgyeltink arra, hogy egy személy csak egyszer tolthesse ki a kérddivet. A kitdlit6kbol
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77 f6 volt n6 és 49 férfi. A valaszaddk kozil 103 személy él varosban azon belll 21 Budapesten és
csak 23 vidéken, Magyarorszagon.

Elsé kérdés mely a rendszerre iranyult az volt, hogy: tudta-e On, hogy, létezik egy ugynevezett
ISO 50001-es energiairanyitasi rendszer mely hozzajarul a fenntarthatd fejlédéshez, illetve
csOkkenti az Uveghazhatasu gazok kibocsatasat? A valaszaddk 93,7%-a felelte azt, hogy nem és
minddssze 6,3%-a, a kitdltbknek van tudataban a rendszer meglétének, mely nem meglepd. Ezutan
egy rovid rendszer ismertetés tortént mivel a kdvetkezd kérdés arra iranyult, hogy: Mi a véleménye
Onnek arrél, hogy bizonyos vallalkozasok fenntarthatésagi célboél energiahatékonysagi
rendszert (ISO 50001) miikbdtet? 82,7%-a a kitbltbknek hasznosnak tartja a rendszer meglétét és
orul neki, 14,2% volt azon kitolték szama, akik ugy gondoljak a rendszer mikdodtetése semlegesen
érinti az életét. Minddssze 3,1% volt azon kitdlték aranya, akik képmutatdsnak vagy haszontalannak
tartja a rendszert és annak mikodtetését.

Ahhoz, hogy megfelel6 kommunikaciot tudjunk Ilétrehozni szikséges azon személyek
véleménye, és akik negativ vagy semleges attitiddel birnak a rendszerrel kapcsolatban. Ebbél
kifolyblag a semleges vagy negativ véleménnyel bird kitblt6ktél meg lett kérdezve, hogy mi a
vélaszuk oka. Nem minden valasz volt relevans, de altalanossagban elmondhaté az, hogy
informacié hianyban szenvednek és ebbdl eredeztetheté a véleményiik. Tébben irtak, hogy nem
érzik azt, hogy a rendszer megléte barmilyen hatassal lenne az életikre, nem tudjak az elényeit,
hatranyait, és ha alaptalanul is, de vannak, akik nem hiszik el, hogy ez a rendszer valéban értéket
teremt kérnyezetiink szempontjabdl. Ebbél kifolydlag arra a kbvetkeztetésre jutottunk, hogy minden
vallalat szamara elbnyt jelent az, ha kezdetekben, a kommunikacié kbézéppontjaban a rendszer
eredményei mellett azt is bemutatjak, hogy milyen hatassal van a rendszer megléte a vilagra és az
emberek életére. Természetesen mindezt ugy, hogy hitelesen alatamasztjak azt a tényt, hogy 1ISO
50001-es rendszer valdéban zoldebbé teszi a vilagot. Ennek a kivitelezése sok nehézséggel,
komplikacidval jarhat, de ezek nélkil az informaciok nélkil kénnyen tévhit keletkezhet az emberek
gondolataiban, ami nagyobb problémat okoz, mint elényt és esetleg vallalati image rombolashoz is
vezethet. Véqll rakérdeztiink arra, hogy az alabbiak kéz(il melyik feliileteken tajékozddna szivesen
az energiahatékonysagi rendszerek (ISO 50001) altal elért eredményeirél? Tobb lehetéséget is
felsoroltunk, de megadtuk az 6nallé véleményalkotas lehet6ségét is. Az eredmények a kdvetkezbk:

On az alabbiak kéziil mely feliileteken
tajékozddna szivesen az ISO 50001-es
rendszer eredményeivel kapcsolatban?

Facebook
Termék csomagolas
Vallalat hivatalos weboldalan
Instagram
Plakat
Rendezvények/események
TikTok
Youtube
LinkedIn
Twitter |
Internetes portalok reklamain

0 10 20 30 40 50 60 70

* On az aldbbiak kdziil mely feliileteken tajékozédna szivesen az ISO 50001-es rendszer eredményeivel
kapcsolatban?

2. dbra: Sajat szerkesztés a kérdbives felmérésre érkezett valaszok felhasznalasaval
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Jol latszik, hogy a leginkabb tamogatott felliletek/modszerek kbézé a Facebook, Instagram,
termékek csomagolasa és a véllalatok hivatalos honlapja tartozik. A benchmarking kutatas alatt
kiderult, hogy a honlap hasznalata elterjedt hazai és nemzetkdzi szinten is és a kérdbiv alapjan
kidertl, hogy népszerlii moédszer, de nem vev® kdzpontd kommunikacio. A kdzosségi média
fellletekkel rengeteg embert el lehet érni viszonylag alacsony koltséggel, mindamellett, hogy
valamivel hosszabb szbveg vagy video feltdltése is lehetséges. A csomagolasokon valo
kommunikaciéo népszerli és hatékony, ezen kivil ez a legcélozottabb moddszer, mivel minden
vev6hoz eljut, viszont nem minden esetben lehet kivitelezni azt, hogy kell6 mennyiségil informaciot
tartalmazzon a széveg. Erre egy opciondlis javaslat az, hogy a csomagolasok szévegét plakattal
egeészitsék ki.

3.2.1. Kérdéiv 6sszefoglaldsa

Konkluziéként elmondhatd, hogy a vallalati energiahatékonysagi rendszer alkalmazéasat a
kitolték tobbsége tamogatia és 6riil a meglétének. Akik semlegesek vagy negativ véleménnyel
vannak a rendszerrél az esetek tObbségében annak kdszonhetd, hogy informacié hianyban
szenvednek. Ez arra ad kovetkeztetést, hogy kezdetekben érdemes olyan jellegli informaciokat
megfogalmazni melyek elmondjak miért j6 ez a rendszer, hogyan hat a vevkre és életlikre és hogy
pontosan mit értiink el vele. Ezaltal hatassal tudunk lenni a szegmensiunk Osszességére es
pozitivabb képet tudunk alkotni a vev8k szemében a vallalkozasrdl anélkil, hogy félreértés vagy
téveszmék keletkeznének. Kommunikaciés csatornakat illetéen a k6z6sségi médiak, azon beliil is a
Facebook, termékek csomagolasi és a vallalatok weboldala a legnépszertibb.

4. Osszefoglalas

A mobdszertanok alapjan kiderllt, hogy a legelterjedtebb kommunikaciés csatornak a
vallalati energiahatékonysagi/ISO 50001-es rendszerrel kapcsolatban a vallalatok hivatalos
honlapjai. Ez abbdl eredeztethetd, hogy minden szervezetnek alkalmaznia kell egy feluletet, amely
mindenki szamara elérhet6 és igy eredményeket tudnak kdzoIni a rendszerrel kapcsolatban, ez a
legolcsébb és legpraktikusabb megoldas erre. Ettél fluggetlenil a rendszer kommunikaciojat
érdemes vevo kozpontuva alakitani, mivel rovid és hosszu tavon is sok elényhoz vezethet -
a honlap viszont nem ad erre lehetdéséget. A kérdbiv segitségével kiderult, hogy a kitolték kozel
90%-a 6rul a rendszer alkalmazasanak, a maradék 10% negativ attitlidje pedig informacié hianybdl
fakad. igy vilagossa valt, hogy a kommunikacié kézéppontjaban minden esetben a rendszer
miikddése, eredményei és az vilagra gyakorolt hatasa kell, hogy legyen. igy hatassal tudunk
minden emberre lenni attitlidtdl fiiggetlenll. Kommunikacidés csatornakat illetden a k6zoésségi
média feliiletek, termékek csomagolasai, rendezvények és a honlap hasznalata a
legtamogatottabb. A szakirodalom a benchmarkig és a kérddiv eredményeit Osszevetve
létrehoztunk egy prioritas listat a kommunikaciés modszereket illetben melyet minden
vallalkozasnak javaslunk, ha vevé kézponti kommunikaciot akar kialakitani az 1ISO 50001-es
rendszerlik eredményeinek kdzlésével kapcsolatban image fejlédés érdekében:

1. Termék csomagolasokon valé reklam plakat hasznalattal kiegészitve (pl.:

mintaboltokban).

2. Kozosségi média feliiletek (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn)

3. Események/rendezvények szervezése

4. A vallalat hivatalos honlapja bévebb informaciokkal.

Ugy véljiik a jévében fokozott szerep jut a vallalati energiahatékonysagi aktivitisok CSR
jellegll informacidinak kommunikalasara, hiszen vilagunkba egyre nagyobb figyelem és hangsuly
terelédik az energia felhasznalasara és a karosanyag kibocsatasok csdkkentésére, igy minden
vallalatnak csak javasolni tudjuk az alkalmazasat.

5. Koszdnetnyilvanitas

A kutatast a "Kooperativ gyartd- és logisztikai rendszerek kutatasa a versenyképes és
fenntarthaté gazdasag tamogatasara" cimi TKP2021-NKTA-01 NKFIH tamogatas tette lehetévé,

,,,,,,

cim( ED_18-2-2018-0006 projekt is. Koszonet illeti tovabba a felmérésben részt vevd kitoltéket is.
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