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Osszefoglaléds

A vallalatiranyitasi  rendszerek  (ERP) elterjedésének
kbészbnhetben szamtalan uj lehetdség valt elérhetévé a vallalatok
Szamara, ezek kéziil emelnénk ki egy kevéssé ismert funkciot,
az értesitésmenedzsmentet. A  napjainkban  hasznalt
vallalatiranyitasi  rendszerek  rendelkeznek  automatikus
értesitések klildésére alkalmas lehetéségekkel, az ilyen un.
»monitoring”  funkciék  kihasznalasaval foglalkozik az
értesitéesmenedzsment. Mivel hianyt fedeztiink fel a témaban
hasonlé tudomanyos irodalomban, ezért ezen munkankkal
potolhatjuk az észlelt (irt az értesitésmenedzsment fogalmaval
és alkalmazasaval kapcsolatban. Szakirodalmi kutatas mellett
gyakorlati tapasztalatainkra tdmaszkodva szeretnénk ezen cikk
megirasaval segitséget nyujtani azoknak a kutatoknak és
véllalatoknak, melyek automatikus értesités rendszer
bevezetésének kezdetleges szakaszaban jarnak. Szamukra
benchmark példakat és javasolt Iépéseket is meghatarozunk,
hogy minél hatékonyabban legyenek képesek eredményes
értesités menedzsment rendszer bevezetésére.

Abstract

The proliferation of Enterprise Resource Planning (ERP)
systems has opened new opportunities for companies, one of
these is a slightly known feature, called notification management.
The actually applied ERP systems have automatic notification
capabilities. Notification management is concerned with
exploiting these so-called "monitoring” functions. Since a lack of
similar articles on the subject were identified this work will fill the
gap on the application of notification management. In addition to
literature research, we would like to draw on our practical
experience to write this article in order to help researchers and
companies that are in the early stages of implementing an
automated notification system. For them, benchmark examples
and suggested steps are also provided to be able to implement
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an effective notification management system as efficiently as
possible.

1. Bevezetés

Els6ként célszerli megvizsgalni, hogy miért is elengedhetetlen egy bizonyos szint elérése utan
a vallalatiranyitasi rendszerek hasznalata a szervezetek életében (multinacionalis cégek mikddése
elképzelhetetlen nélkulik, de mar a kis- és féleg kdzép méretl vallalatok korében is gyakori az
alkalmazasuk). A vallalatoknak és fogyasztoiknak k6zds érdeke, hogy az igény-kielégitési folyamat
minél rovidebb id6tartamu legyen, hiszen a vallalatoknak igy téril meg leghamarabb a tékéje, mig a
fogyaszt6 igy jut leghamarabb a kivant termékhez. Tehat, mind a két fél érdekelt a folyamatok
z6kkené-mentes integralt” végbemenetelében. Ennek alapfeltétele, hogy a folyamatok a vallalat
(allanddan valtozo) hatarain is zavartalanul Iépjenek at, vagyis a klls6 és a belsé integracio igénye
is 6sszefonodik, e problémat illetéen jelentenek megoldast a vallalatiranyitasi rendszerek [1][2].

A manapsag hasznalt vallalatiranyitasi rendszerek szinte kivétel nélkil rendelkeznek olyan
funkcioval, amely automatikus értesitések kildésére alkalmasak. Az értesités menedzsment ezen
lehet6ségek hatékony kihasznalasaval foglalkozik, ennek megfeleld kiaknazasa a publikacio f6
vizsgalati targya.

2. Ertesités menedzsment

Az értesités menedzsment szakirodalmi hattere két nagyobb csoportra bonthatd. Tobb
definicidt is taldlhatunk amikor az altalunk értesités menedzsmentként emlitett témaban kutatunk.
Az egysegesség érdekében dontottlink egy definicié hasznalata mellett, ugy gondoljuk az értesités
és a menedzsment szavak fejezik ki legjobban, hogy mirdl is van szo.

Az értesités menedzsment két automatikus lzenettipus kildésével foglalkozik: események
bekévetkezésekor vagy riasztasi/emlékeztetési célbol kaphatnak értesitéseket a megadott
felhasznalok.

2.1. Esemény- és riasztaskezelés

Az esemény- és riasztaskezelést olyan észrevehetd jelzések vagy Uzenetek megjelenése
valtja ki, amelyeknek valamilyen uzleti jelentésége van (pl. az infrastruktira szolgaltatasai
szempontjabdl). Ezeket az eseményeket és riasztasokat altalaban monitorozasi eszkozok,
konfiguraciés elemek vagy IT szolgaltatdsok generaljak [3][13]. Pl., az IT terlleten az
értesitésmenedzsment célja, hogy szabvanyositott eljarasokat hozzon létre az informatikai
vonatkozasu események és riasztasok kezelésére a rogzités, a besorolas, az intézkedések
meghatarozasa és végrehajtasa, a lezaras és a végrehajtast kdvetd felllvizsgalati tevékenységek
soran [3], itt informatikai riasztasok automatizalasaval a vallalatok minimalizalhatjak az allasidét és
a vele jaré6 magas koltségeket [4][12].

L._lJ
intelligent
routing
event signal alert notification incident

By automating IT alerting, teams can minimize downtime and the high cost that comes with it

1. abra. Automatikus értesitések folyamatabraja [4].
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Az esemény- és riasztaskezelés a kovetkezd célok elérésével jarulhat hozza az integralt
vallalatmenedzsment megkozelitéshez:

o Minden esemény és riasztas, valamint minden szikséges adat régzitésre kertil.

o Minden esemény és riasztas egy sor szabvanyositott tevékenységen és eljarason
megy keresztiil a hatékony és eredményes feldolgozas érdekében.

¢ Minden olyan eseményt és riasztast, amely kockazatot jelent a normal miikédésre,
gondosan értékelnek és tovabbitanak az incidens-, valtozas- vagy
problémakezeléshez [3].

Az esemény- és riasztaskezelés jellemzéen eszkbzzel tamogatott [3].

2.2. Események, riasztasok csoportositasa

Az események és riasztasok a kovetkezd kategoriak szerint kategorizalhatok:
o Meghatarozott rendszeres miiveletek.
o PL.: értesitések egy felhasznaloi bejelentkezésrél.
o Rendszeres miikédés aloli kivételek.
o PL: értesitések egy felhasznald helytelen bejelentkezési kisérleteirdl.
o Kivételes, de nem szabalytalan viselkedések.
o PL: értesitések a szerverkapacitas csokkenésérdl [3].

Mindez azt is jelenti, hogy az események és riasztasok nem csak az incidenseket vagy
problémakat jelentik, hanem a rendszeres munkafigyelést is tamogatjak. Minden egyes szolgaltatas
és komponens esetében meg kell hatarozni, hogy mi a rendszer vagy komponens ,normalis” és mi
a ,nem normalis” viselkedése. Ezek a csoportszabalyok a riasztasok és események
megfigyelésének ellenérzési szabalyai.

Két alapvetdé monitorozasi/felligyeleti mintat kildnbdztethetlink meg:

o Az O6sszetevdk és szolgaltatasok aktiv fellgyelete: Proaktiv intézkedések a rendszer
vagy szolgaltatas viselkedésének meghatarozasara.
o PL: szallitéi szerz8dés lejaratara elére figyelmeztetd értesités.
o Az O6sszetevdk és szolgaltatasok passziv fellgyelete: A rendszer vagy szolgaltatas
viselkedésének passziv tudomasul vétele.
o Pl.: uj szallitéi szerz6dés rendszerbe kertlésérdl szolo értesités [3].

Az események és riasztasok kategorizéldsa minden szervezetnél egyedileg torténik,
altalanossagban azonban a kovetkezd harom alapveté kategoriat lehet meghatarozni:
o Tajékoztatod: Cselekvést nem igényls és kivételeket nem jelenté események.
o PL.: uj gyartott termék cikkszama kerUlt a rendszerbe, errél tajékoztato
értesitést kap a felhasznalo.
e Figyelmeztetés: Egy rendszer vagy szolgaltatas kiszobértékének elérésekor generalt
események. Efféle esetekben intézkedés javasolt.
o PL: egy meghatarozott értékdsszeget meghalado rendelés érkezik a
rendszerbe, errél figyelmeztetd értesitést kap a felhasznalé.
e Kivétel: Egy rendszer vagy komponens hibas mikoédésére vonatkozo informaciét ado
esemeények, az incidens- vagy problémakezelést tajekoztatni kell.
o Pl.: egy uj megrendelésben szerepl§ szallitasi cim eltér a szerz6désben
meghatarozott cimtél, errdl kivétel tipusu értesitést kap a felhasznalo [5][6][7].

3. Benchmark értesités menedzsment példak

Gyakorlati munkank soran azt fedeztik fel, hogy az értesités menedzsment hatékony
bevezetéséhez akkor jarunk el megfeleléen, ha konkrét példakat, otleteket is felvazolunk az adott
funkciot ellaté szervezeti szakért6knek. Ezért taldltuk fontosnak, hogy ebben a cikkben is emlitstink
néhany, legtdbb vallalat szamara hasznos példat, konkrét értesités otletet, mint tipikus
megoldasokat. ezek vallalati funkcionalis tertletenként csoportositva kertlnek felsorolasra.
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3.1. Tervezési, fejlesztési példak

Els6ként lathatunk par a tervezési vagy fejlesztési terlletekre vonatkoztathatd példat:
e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy tervezett gyartési megbizas esedékes (pl.:
tervezett kezdési idé 5 nap mulva van).
o Ertesitést hozhatunk létre, ha egy tervezett beszerzési rendelés esedékes (pl.:
tervezett kezdési id6 5 nap mulva van) [7].

3.2. Beszerzési példak

A kovetkez6 példak egy vallalat beszerzési terliletén lehetnek hasznosak:

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy beszerzéi szerz6dés a lejarati datumahoz (pl.: 14
nap mulva jar le) kézeledik és megdjitast igényel(het).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy megrendelés nem érkezett meg a tervezett
széllitasi hataridé napjan. (Pl.: ,nem megérkezett” statusszal rendelkezik egy
megrendelés, 1 nappal a tervezett szallitasi hataridé utan).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy megrendelés beérkezett mennyisége eltér (pl.:
tobb, mint 5 szazalék az eltérés a két mennyiség kdzott) a megrendelt mennyiségtdl.

o Ertesitést hozhatunk létre, ha egy vallalaton beliili igénylés (ebbdl megrendelés lehet,
ha elfogadjak) létrején és stirgds (pl.: 14 napon bellli hataridé van megadva) [7][8][9].

3.3. Gyartasi, termelési példak

Lassunk néhany gyartasi és termelési példat:

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyértasi megbizas megallitésra keriil (pl.:
»-megallasra” utalé statuszt kapott a gyartasi megbizas).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyéartasi megbizas nem késziilt el a hatéridig (pl.:

1 nappal a hataridé utan még ,gyartas alatti” megbizasra utal6 statuszban van a
gyartasi megbizas).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyértasi megbizés esedékes (pl.: még ,gyartas
alatti” megbizasra utal6 statuszban van a gyartasi megbizas és a vevd altal kért
szallitasi hatarideje 1 napon belll van).

o Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyartasi megbizas rendszer altal tervezett szallitasi
hatarideje kés6ébb van, mint a vevé altal kért hataridé és az utobbi kbézeledik (pl.: 1
napon belll van a vevd altal kért szallitasi hataridé és még ,gyartas alatti”
megbizasra utald statuszban van a gyartasi megbizas).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy gyartasi megbizas gyértdésénak hamarosan el
kellene indulni (pl.: a gyartas kezdésének hatarideje 1 napon belll van és még
Jervezett” megbizasra utald statuszban van a gyartasi megbizas) [7][9].

3.4. Ertékesitési példak
Most a vallalati miikédés értékesitési teriletén lathatunk par szamukra alkalmazhato esetet:

o Ertesitést hozhatunk létre, ha egy értékesitési szerz6dés a lejérati datumahoz (pl.: 14
nap mulva jar le) kézeledik és megdjitast igényel(het).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy (igyfél érdekléd6bél valoban (igyféllé vélik
(~tervezett Ugyfél” statuszbdl ,ugyfél” statuszba kerul a rendszerben).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha x értéknél (pl.: 1000 eurd feletti) nagyobb értékkel
rendelkezé értékesitési rendelés érkezik a rendszerbe.

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy értékesitési rendelés Ugyfélnek visszaigazolt
szallitasi hatarideje késébbi, mint az altala kért hataridd, illetve szintén késébbi, mint a
rendszer altal tervezett hataridé (vagyis értesitést hozhatunk létre, ha lehetséges és
szukséges korabbi szallitas, mint az ugyfélnek visszaigazolt) [7][9].

3.5. Pénzugyi példak
Végul nézzink néhany pénzigyi példat:




Vallalati értesités menedzsment hatékony alkalmazasanak feltételei

e Ertesitést hozhatunk létre, ha egy varhaté fizetés esedékes (pl.: 10 nappal az
elszamolasi idépont utan).

e Ertesitést hozhatunk létre, ha x értéknél (pl.: 1000 eurd feletti) nagyobb értékkel
rendelkezé szamla kertil a rendszerbe [7].

o Vevo tartozas meghaladta 30 napot ill. a 90 napot.

o ,Behajthatatlan kévetelések” észlelésekor.

4. Ertesités menedzsment felépitésének javasolt Iépései

Az értesitésmenedzsment terliletén mindenképpen célszerii a bevezetési folyamatot vizsgalni
és javaslatokat kidolgozni, hogy érdemes ezt hatékonyan végezni, ez a fejezet erre vonatkozoan ad
ajanlast. Az ajanlasnak harom f6 komponensét azonositottuk: az értesitésmenedzsmentre
vonatkozo igény felismerése; az értesitések kialakitasa és az értesitések hasznalatahoz kapcsol6do
hasznossag.

4.1. Az igény felismerése

Egy vallalat dolgozoéinak tulnyomé tobbsége mar biztosan gondolt a kovetkezOkre
munkavégzésuk soran:
o JO lett volna tudni...
o Megfeledkeztem réla...
o Nem voltam eléggé alapos...
o Nem ellendriztem egyesével a listat...

Az el6bb emlitett par eseten tul, tdobb helyzetben is megoldast nyujthat egy automatikus
értesités bevezetése. Az alapvetd helyzet, amit fel kell ismerniink, hogy melyik az adatbazisban
torténd események (adatvaltozasok) azok, amelyek szamunkra értékes informaciot szolgaltatnak,
viszont altalaban nekiink kell extra idét forditanunk ezen informaci6 megszerzésére. Az értesités
menedzsment segitségével az adatvaltozasokrol azonnal értesulhetlink, ezzel gyorsabba,
hatékonyabba tehetjlk a vallalati folyamatainkat, a hibakat azonnal észlelhetjik, ezzel
megelbézhetjik a nagyobb karok okozasat [9].

4.2. Az értesitések kialakitasa

Az automatikus értesités kialakitasanak folyamatat részletesen bemutatja Macsek (2022) [9],
ezeért jelen munkankban ettél eltekintink. Egy fontos tényezébt szeretnénk kiemelni, az (zleti
bizonylatokat, pl. az Infor LN 10.7 nev( ERP rendszerben ez az un. Business Object Document,
réviden BOD adatstruktura. Ezek a vallalatiranyitasi rendszereken beluli kommunikaciot szolgaljak,
sokszor XML formatummal rendelkeznek. A bennlik Iévé adatok azok, amelyeket megvizsgal az
altalunk felallitott kritériumok szerint egy ,Monitor” (automatikus értesités klildésére alkalmas
funkcié), hogy létrehozzon-e a rendszer egy értesitést, illetve ezek azok az adatok, amelyek egy
létrejévo értesitésben megjelenhetnek. Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk automatikus értesitéseket
felépiteni, meg kell érteniink az 6sszefiiggéseket az aktualis bizonylatok (pl. BOD Uzenet(ek)) és a
Monitor (funkcid) felépitése kézott [10][9].

4.3. Az értesitésekbdl szarmazé hasznossag

Mar részben lathattuk miért is lehet hasznos az értesitésmenedzsment, de végll bemutatnank,
hogy a menedzsment 4 f6 funkcidjat — tervezés, szervezés, iranyitas) vezetés — hogyan is segitheti
automatikus értesitések hasznalata [11].

Amennyiben egy j6l kialakitott értesités menedzsment rendszer miikédik a vallalatnal,
kdnnyebben kitapinthatova valhatnak a vallalat folyamatainak gyengeségei, ezaltal a tervezés soran
magasabb prioritast helyezhetiink a sziikséges tertiletekre [9].

A vezetésnek szervezési szempontbdl hasznos lehet egy hatékony automatikus értesités
rendszer a vallalati folyamatok nyomon kévetésére, iranyitasara. Megfelel6éen bedllitott automata
uzenetekkel a menedzser mindig lathatja, hogy az aktualis vallalati folyamat mely pontot, mikor érte
el. igy példaul észlelheti, ha egy folyamat nem a kivantnak megfelelé ritmusban halad, lathatja, hol
(esetleg kinél) akadt el, sziikségszeriien be is avatkozhat [9].




Macsek Tamas Jozsef, Dr. Viharos Zsolt Janos

A vallalati mikodés soran el6forduld hibak észrevétele valhat sokkal gyorsabba hatékony
értesités menedzsment esetén, ezaltal a nagyobb problémak — katasztréfak” — megel6zésére is né
az esély igy hatékonyabb iranyitasi funkcio érheté el. Az ellendrzési folyamatok hatékonysaga nagy
mértékben javulhat automatikus értesitések alkalmazasaval, hiszen a célszemélyek azonnal
értesilhetnek a hibakrol [9].

Egy tényez6, amely nagyon hasznos lehet a menedzsment szamara a vezetés (illetve majd
az ellen6rzési) folyamat soran, pl. az ,utols6 moédositast végzdé személy” megjeldlése az
uzenetekben. Minden értesitésnél meg van a lehetéség, hogy a konkrét esetnél felelés kollégakat
megnevezzik. Ha maradunk az ,utolsé médositast végzd személy” példajanal, ebben az esetben a
menedzsment lathatja, hogy mely munkavallalok felel6sek a hibalizenetekért, pl. kik nem végeztek
esetleg elég figyelmes, alapos munkat. Ezaltal a szervezési folyamat soran ez arra 6szténozheti a
menedzsert, hogy példaul masik kollégdhoz ossza be az aktualis feladatot [9].

Végul megemlitenénk a lehet8séget ,egyéni” értesités menedzsmentre is. Mivel az ERP
rendszerekben elérheté monitor funkciok kialakitasa viszonylag egyszerl, akar a dolgozdk sajat
munkavégzésiik hatékonysagénak javitasara is felépithetnek automatikus értesitéseket. Ok ismerik
azokat az apro részleteket, amelyek egy Monitor kialakitasanal a kulcsot jelenthetik [9].

Kdészonetnyilvanitas

A kutatast a "Kooperativ gyartd- és logisztikai rendszerek kutatasa a versenyképes és
fenntarthaté gazdasag tamogatasara" cimi TKP2021-NKTA-01 NKFIH tamogatas tette lehetévé,
valamint tdmogatta a "Kutatasok az ipari digitalizacié altal nyujtott potencial minéségi kiaknazasara"
cim( ED_18-2-2018-0006 projekt is.

Kdszdnet a monitor funkcidk bevezetésében részt vett vallalati munkatarsaknak a
kézremikodésukért.
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