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Osszefoglaléds

A cikk a vallalati miikbdés soran elbfordulé adataramlasi és
anyagmozgasi hibakra és lehetséges megoldasaikra, illetve ezek
felismerhet6ségét biztositod jelek gydjtésére, strukturalasara és
elemzésére fokuszal. A kutatas célia egy gyakorlatban és
elméleti szinten is hasznalhato eljarascsomag létrehozasa,
mellyel az ezeken a terlileteken felmerilé hibak kénnyen és
gyorsan felismerhetévé és kiszlirhetévé valnak. Ezen feliil egy
helyen a megoldasok, illetve ezek elényei és héatranyai, valamint
bevezetési idejlik is megtalalhatéoak legyenek, kapcsolodo
mintapéldakkal egyiditt.

Abstract

The paper focuses on the data flow and material movement
errors that occur during company operations, and their possible
solutions, as well as the collection, structuring and analysis of
their signs that ensure their recognition. The aim of the research
is to create a set of procedures that can be used both in practice
and at the theoretical level, with which errors arising in these
areas can be easily and quickly recognized and filtered out. In
addition, the solutions, their advantages and disadvantages, as
well as their implementation time, can be found in one place,
along with related sample examples.

1. Bevezetés

A kutatas két f6 terllete az adataramlas és az anyagmozgas, melyek kiemelten fontosak a
vallalati mikodésben. Az adat- és informacidéaramlas jelentésége a folyamatok gyors és hatékony
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mikodésében mutatkozik, ezaltal kulcskérdés a vallalat sikeressége terén. Az adatmindség
befolyasolja a teljes vallalati mikdédés minden terlletét, igy ennek vizsgalata lényeges
eredményeket hoz. Ennek figyelmen kivul hagyasa okozhat mikodési koltségndovekedést mind
atfutasi idében, mind felhasznalt eréforrasokban. Ezen felll a rossz adatszolgaltatas hatasara nem
lesz hatékony a dontéshozatal, ezért csokken a vevéi elégedettség is [2].

A logisztikai folyamatok mozgatorugoja az anyagaramlas, ezért Iényeges, hogy hibamentesen
mikodjon és a hibak gyors észleléssel megoldasra keriljenek. Az anyagmozgas kdvetésének és
menedzsmentjének megvaldsitasaban tébb rendszer alternativa lehet a cégek segitségére, ezeknek
meghatarozo része megoldasként emlitésre is kerul.

A vizsgalt terlletek hangsulya a fellelheté tudomanyos irodalmak nagy mennyiségébdl is
latszik, viszont a két kérdéskér azonos vizsgalatat még nem végezték el, az 6sszegyjtott forrasok
csak részterileteket érintenek. llyen forras példaul az ember altal okozott hibakat vizsgalo kutatas
[8], illetve amely a raktarozasi folyamatokhoz kapcsol6doé problémakat vizsgalja [22].

A kovetkezOkben az irodalmi attekintés utan az irodalmi informaciok strukturalasat, illetve a
kapott informacidk elemzésének modszerét mutatja be a cikk. Ez utan az eredmények attekintése,
majd az ésszefoglalas és a kdszénetnyilvanitas fejezetek olvashatdak.

2. Irodalmi attekintés

A kutatasi terllet altalanos attekintése érdekében feldolgozasra kerilt a [7]-es forras, amely a
termelést és logisztikat érinti, a [10]-es forras, amely az anyagaramlasi rendszerekhez kapcsol6do
szoftveres megoldasokkal foglalkozik, illetve a [12]-es forras, amely az anyagmozgatas fontossagat
fejti ki a logisztikai rendszerek kapcsan. Ezek utan a felmerilé hibakra és az ezekhez kapcsol6do
megoldasokra fokuszalo forrasok kerultek elemzésre.

2.1. Adataramlasi hibak

Az adataramlas terlletén leggyakrabban a vallalatiranyitasi rendszerekben (ERP - Enterprise
Resource Planning) felmerild problémak keriltek kiemelésre a felhasznalt forrasokban, illetve az
egyeéb informatikai rendszerek, amelyek a vallalati mikddést segitik [3], [9], [20], [21]. Ebben az
esetben leggyakoribb nehézség az emberi tévesztésbdl és pontatlansagbol adédik [16], [17], [19].
Adataramlasi hibaként emlitik az adatok kilénb6z6 moédon vald gyljtését a logisztikai folyamatok
soran, amely az integraltsagot - mint fontos jellemzdjét a vallalatiranyitasi rendszereknek —
megbontja. kivll a helytelen rendszer valasztas, adatok nem valds idében torténd gyljtése, mobilitas
hianya, felhasznaldk igényeinek figyelmen kival hagyasa, nem megfeleld rendszer szallité
valasztasa és a helytelen képzés tovabbi problémakat okoz ezen a tertleten [1]. Felmerulé hiba
ezeken felll az adathiany, adatvesztés, programhiba, adatbeviteli hiba stb. [24]. TObb kutatas célja,
hogy csokkenjen a manualis munkavégzésbdl adodo hibaarany az automatikus adatgyijtési
megoldasok ERP-be integralasa altal [14].

2.2. Anyagmozgasi hibak

A két vizsgalt terllet kapcsolédasi pontjai miatt a forrasok esetében is vannak atfedések, igy
a korabban felsoroltak az anyagmozgas esetében is adtak informacidkat, ezeken kivil a szaktertlet
specifikus irodalma is az elemzés részét képezte [6], [13], [15]. Az irodalom az anyagaramlas terén
tar fel problémakat, amiket pl. Lean és RFID (Radio Frequency ldentification) modszerek és
technolégidk alkalmazasaval optimalizélnak. Alapveté emberi probléma a hibds, manualis
adatbeviteli folyamat, amely tébb anyagaramlasi nehézséget okoz, ennek megsziintetése fontos cél
[23]. Felmerll6 hiba az anyagmozgas esetében a rossz adat regisztralasa, nem regisztralt
mozgasok a raktarban, nem egyértelml tarolasi lokaciok stb. Ezek a problémak tobb téren
befolyasolhatjadk a vallalati mikodést: idéveszteség, helytelen anyag/termék szallitasa,
megnovekedett allasidd, csokkend pontossag a megrendelések teljesitésében, magasabb emberi
munkaerd igény, magasabb raktarkészlet, anyaghiany [18].

Az elemzett tudomanyos irodalom leginkabb a teriletek (adataramlas és anyagmozgas)
problémait és a lehetséges megoldasait emlitik, viszont az ezeket ismétlé/hivatkozo forrasokat nem
tartalmazza a cikk [5], de fontos kiemelni, hogy a hivatkozottakon tul tobb tovabbi publikacié is
foglalkozik egy-egy adott hibaterllettel (de nagyrészt azonos kovetkeztetések mellett).
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3. Irodalmak strukturalt rendszerezése

Az emlitett forrasok feldolgozas utan tablazatba rendezve tébb kategériat alkottunk, majd ezek
tovabbi csoportositasat is elkészitettiik. Ennek eredményeként egy-egy adattabla ésszesiti az
informacidkat az adataramlas és az anyagmozgas terlletén, amelyeknek a szerkezete a kdvetkez6
tablazatban (1. tablazat) lathato.

Az er6forrasokat a menedzsment definicidja [10] szerinti kategériakba soroltuk, amelyek a
koévetkez8k: emberi, informacios, materiadlis és pénzigyi eréforras. A megoldasokat 12 csoportba
rendeztlk, ezek: adatellendrzés, adatmegosztas, automatizalas, folyamattervezeés, hibalzenet, IT
(Ujra)tervezés, képzés, kommunikacio, lokalizacié, okos eszkd6zdk alkalmazasa, tanacsadas,
termékazonositas.

1. tablazat: A tudomanyos irodalmat gydjté és strukturalé adattabla kivonata az anyagmozgas
esetében [5]
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4. Az elemzés folyamata

A korabban bemutatott adattdbla mar elemezhet§ formatumot adott. Mind a két vizsgalt
esetben (adataramlasi és anyagmozgatasi hibak) ugyan azon a dimenzidk keriltek 6sszevetésre,
igy az adataramlas és az anyagmozgas kapcsan kapott elemzés eredménye 6sszehasonlithato.

A kutatasi és elemzési fékusz meghatarozasat az tzleti kérdések megfogalmazasa segitette.
Ezek (lasd: 2. tablazat, 3. tablazat) a tertleteken felmerllé legfébb kérdéseket jelentik, melyek
el6fordulhatnak a dontések meghozatalakor, illetve Iényeges részleteket emelnek ki.

A tudomanyos irodalom elemzését kiegészitette egy mélyinterjus kérd6ives felmérés is,
azonos vizsgalati szempontok mellett. Ennek keretében 4 relevans munkahelyi pozicioval és
tapasztalattal rendelkez6 vallalati munkatars véleménye kerilt kiértékelésre, majd az elméleti
eredményekkel egyutt beépitésre kerult a végsé kovetkeztetések koze.

4.1. Adataramlasi hibak elemzése
A kovetkezb tablazat (2. tablazat) 6sszegzi az adataramlas terén kapott eredményeket.

2. tablazat: A kutatas és felmérés eredményeinek 6sszevetése az adataramlas kapcsan [5]

Uzleti kérdés Kutatas eredménye Felmérés eredménye Konklizié

Tipikusan mely eréforras  [Tipikusan emberi Tipikusan az emberi Egyértelmiien az emberi eréforras

okozza leggyakrabban az |er6forras altal er6forras altal generalt |okozza leggyakrabban az adataramlasi

adataramlasi hibakat? generalt hibak hibak okozzak hibakat (tehat nem a materidlis,

okozzak informaciés vagy a pénzugyi)

Mely megoldast hasznaljak |IT (Gjra)tervezést Leggyakrabban az Nincs ellentmondas, az adatellenérzés

leggyakrabban az hasznaljak adatellendrzést mindig rovid tavu, az IT (ajra)tervezés
alkalmazzak rovid és hosszu tavon is alkalmazhato
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adataramlasi problémak leggyakrabban
megoldasara? megoldasként
A folyamattervezés Emberi eréforrast  |A pénziigyi er6forras  [A folyamattervezés tipikusan emberi és
tipikusan milyen tipusu érint6 hibak esetén  [altal generalt hibak pénziigyi eréforras altal generalt hibak
adataramlasi hiba észlelése|optimalis megoldasara optimalis esetén optimalis megoldas
esetén optimalis megoldas?
Tipikusan mely eréforras  |Az emberi eréforras |Jellemz&en az emberi Egyértelmien az emberi eréforras
okozta adataramlési hibak [altal generalt hibdk eréforrast altal generalt |okozta adataramlasi hibak megoldasa a
megoldasa a leggyorsabb? megoldasa hibak megoldasa a leggyorsabb (tehat nem a materialis,
leggyorsabb informacids vagy a pénzugyi)
Tipikusan mely eréforras  |Az informacios Tipikusan a materialis  |Az informacios és materialis
okozta adataramlasi hibak |eréforrast érint6 hibakleréforras okozta hibak |eréforrasok altal generalt hibak
megoldasa a leghosszabb? megoldasa megoldasa a leghosszabblmegoldasa a leghosszabb
Mely lehetséges megoldas |[IT (ajra)tervezés Az automatizalas atfutasi|A hosszu tavu projektek az IT
atfutasi ideje a leghosszabblesetében ez 1-3 évre |ideje a leghosszabb (Ojra)tervezés és az automatizalas
az adataramlas esetében? |tehetd terlletén valésulnak meg
A leggyakoribb Tipikusan az emberi |Az informacio eltérés a  |Ha adataramlasi hibat észleliink, akkor
adataramlasi hiba jel mely |eréforrashoz leggyakoribb jel, mely a [leggyakrabban az emberi er6forras az
eréforrashoz kapcsolodik? nagyobb mértékben az  |oka
emberi eréforrashoz
kapcsolédik
Az emberi eréforrast érintd ([Tipikusan 1 éven Jellemz6en ezek nagyon |Az emberi er6forras okozta hibakat
adataramlasi hibak beliil megoldhatéak [révid id6 alatt, akar egy  [tipikusan rovid tavon meg lehet oldani
tipikusan mennyi id6 alatt hénapon beliil
oldhatéak meg? megoldhatdak

Az els6 oszlopban lathatéak a megfogalmazott lizleti kérdések, ezt kdvetéen a masodik, illetve
harmadik oszlopok mutatjak a kutatas és a felmérés valaszait. Az utolsé oszlop Osszegzi a
legfontosabb kdvetkeztetéseket a két valasz alapjan.

4.2. Anyagmozgasi hibak elemzése

Az anyagmozgas kapcsan is hasonlé formaban kerultek 6sszefoglalasra az eredmények, ezek
a lenti tablazatban (3. tablazat) lathatdak.

3. tablazat: A kutatas és felmérés eredményeinek 6sszevetése az anyagmozgas kapcsan [5]

Uzleti kérdés Kutatas eredménye Felmérés eredménye Konklizié
Tipikusan mely eréforras  [Tipikusan emberi Tipikusan az informaciés [Nincs ellentmondas, mert az informacios
okozza leggyakrabban az |er6forras altal eréforras altal generalt [eréforrasbol adodé problémat is az
anyagmozgasi hibakat? generalt hibak hibak okozzak emberi eréforras okozza (tehat nem a
okozzak materialis, informacios vagy a pénzugyi)

Tipikusan mely eréforras  [Materialis er6forras [Tipikusan az emberi Legféképpen az emberi, illetve, a
okozta anyagmozgasi hibak|okozta hibak eréforras altal generalt [materialis er6forrasok okozta hibakat
megoldasa a leggyorsabb? megoldasa hibak megoldasa a lehet a leggyorsabban megoldani

leggyorsabb
Mely anyagmozgasi Az automatizalas Jellemzden az Egyértelmlien az automatizalas
megoldas atfutasi ideje bevezetési ideje 1-3 [automatizalas bevezetési ideje a leghosszabb
iellemzéen a leghosszabb? [év is lehet bevezetése a

leghosszabb
Tipikusan mely emberi /A manualis Az emberi eréforrasokhoz kapcsol6dé
eréforras altal el6idézett anyagvaltoztatas/mo manudlis miiveletek okozzak a
anyagmozgasi hiba a zgas kovetés hiba a leggyakoribb anyagmozgas hibakat
leggyakoribb? leggyakoribb
A leggyakoribb észlelt Az emberi er6forras |A lassu atfutasi idét, mint [Nincs ellentmondas, mert az informacios
anyagmozgasi hiba jelet  |generélja leggyakoribb jelet, eréforrasbol adodé problémat is az
mely er&forras generalja? jellemz&en az emberi eréforras okozza

informaciés eréforras

generalja
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Az informacio eltérést, mint [Jellemzdéen rovid Jellemz&en ezek a hibak |Altalaban révid tavon javithatoak az
észlelt anyagmozgasi hiba |(kevesebb, mint 1 év) [rovid id6 alatt, negyed |anyagmozgasi hibak

jelet, tipikusan milyen és kozéptav (1-2 év) [éven belll javithatdak

hosszu atfutassal alatt

javithatunk?

Az emberi eréforrast érinté ([Tipikusan ezek 1-2 év [Tipikusan nagyon rovid |Kétszintii megoldas alkalmazhato az

anyagmozgasi hibak alatt megoldhatéak |(1 hénapon belil) és emberi eréforrasok altal generalt hibak

tipikusan mennyi id6 alatt rovid (negyed éven beliil) megoldasara: rovid tavu (tlzoltas,

oldhatéak meg? tavon javithatoak hibakorrekcid) és hosszu tava rendszer
szintl megoldas alkalmazhato (pl.:
képzés)

Tipikusan mely Leggyakrabban az Legyakrabban a Leggyakrabban az automatizalas és a

megolddsokat hasznaljak |automatizalast és termékazonositast kapcsolédo folyamatok

leggyakrabban az folyamattervezést |alkalmazzak menedzsmentje oldjdk meg az

anyagmozgasi problémak [alkalmazzak megoldasként anyagmozgasi hibakat

megoldasara?

Automatizalasi megoldast [Tipikusan ezek Jellemz6en hosszabb Az automatizalas mindig hosszu tavu

iellemz&en mekkora hosszu tav (1-3 év) (tavon (1-3 év) bevezetést igényel

atfutassal vezethetiink be |alatt vezethetéek be |vezethetéek be
anyagmozgasi hiba esetén?

A folyamattervezés Tipikusan emberi Ez a megoldas barmely [A folyamattervezés barmely hiba forras
tipikusan milyen tipusu hiba leréforras altal eroforras altal generalt  |esetén jo megoldas, kilondsen az emberi
észlelése esetén optimalis |generalt problémakra |hiba esetén alkalmazhato |er6forras okozta hibakra vonatkozéan
megoldas? optimalis

5. Osszefoglalas, tézisek

A cikk a vallalati mikodés soran el6fordulé adataramlasi és anyagmozgasi hibakra és
lehetséges megoldasaikra, illetve ezek felismerhetéségét biztosito jeleik gyljtésére, strukturalasara
és elemzésére fokuszal. Ezen terlleteken felmertld komplex problémak hatékony megoldhatésaga
érdekében kerult a kutatas elkészitésére, ugyanis egyértelml az informaciéaramlasi és logisztikai
folyamatok dsszefliggése és jelentésége.

A kutatas egy elméleti attekintés és elemzés, illetve egy kérd8ives, gyakorlati tapasztalatokat
felmérd részbdl all, melynek 0sszevetése Uj eredményeket és megallapitasokat eredményezett. A
két szakterllet (adataramlas, anyagmozgas) elemzése és kdvetkeztetései alapjan megfogalmazott
konkluzidk a kutatas legfontosabb eredményeit dsszegzik és emelik ki, ezek atfogd, magas szinti
0sszegzése az alabbi téziseket eredményezi:

e Leggyakrabban emberek okozzak a hibakat az adataramlas teriletén, melyek gyors
atfutassal (1 éven belll) javithatdbak. Ha a problémakat materidlis és informaciés
eroforras generdlja, akkor ezek hosszabb iddé alatt oldhaték meg, tipikusan IT
(Gjra)tervezés és automatizalas alkalmazasaval [5].”

e ,lLeggyakrabban az ember okozza az anyagmozgasi hibakat (is) az informatikai
rendszereken keresztll az adatréogzités altal. Az anyagmozgatasi tertleten tipikusan a
hibak rovid tavon, az emberek altal okozottak viszont két idétavon (révid és hosszu)
javithatéak, de ennek ellenére a leggyakoribb megoldasként az automatizalast
alkalmazzak, amely a tapasztalatok szerint mindenképpen hosszu atfutasi maédszer [5].”

Ezek értelmében az elkészllt munka felhasznalhaté a tovabbi kutatdsokban, valamint a
vallalati mikoédésben felmeruld hibak kiszlirésében és javitasaban.

Kdészonetnyilvanitas

A tanulmany alapjaul szolgalé kutatds az MNB TDK irasra felkészitd kutatasi 6sztondij
tamogatésaval valésult meg a Neumann Janos Egyetemen.

A kutatast a "Kooperativ gyartd- és logisztikai rendszerek kutatasa a versenyképes és
fenntarthaté gazdasag tamogatasara" ciml TKP2021-NKTA-01 NKFIH tamogatas tette lehetévé,
valamint tdmogatta a "Kutatasok az ipari digitalizacié altal nyujtott potencial minéségi kiaknazasara"
cim@ ED_18-2-2018-0006 projekt is.




Benedek Nikolett, Dr. Viharos Zsolt Janos

Kdszdnet a felmérésben részt vett vallalati munkatarsaknak a véleménylk megosztasaért.
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