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Uzleti modellen alapul6 webes tudasprezentacio

Pataki Maté, Micsik Andras

Bevezetés

Szamos projekt kiizd azzal a problémaval, hogy a projekt menete sorén felhamozott nagy
mennyiségii, hasznos informécid, még ha valamelyest rendezett formaban rendelkezésre is dl, azt
meég a projektben részt vevok sem mindig tudjédk megfelel6en felhasznélni. Akér mar egy késobb a
projektbe bekapcsol6dd személynek is komoly eréfeszitésbe kerll a megfelelé dokumentumok,
infforméciok megtaldasa, feldolgozédsa. A projekt befejezésével ezek az informéaciok gyakran
elvesznek a nagy adathalmazban és csak nagy eréfeszités aran lehet azt Gjra elévenni.

A BREIN egy Eurdpai Uni6 atal finanszirozott kutatas-fejlesztési projekt, melyben az MTA
SZTAKI Elosztott Rendszerek Osztalyan kivil még 6 orszég 17 vallaata, egyeteme vesz részt. A
projekt célja a szolgdtatasfelhok Uzleti felhaszndldsdnak eldsegitése. Ennek egyik eszkdze a
"virtudlis szervezetek" eddigi fogalmanak kommercidis iranyban torténé bévitése.

Rejtett tudas

Az emult 3 évben a projekt futdsa sordn a 18 partner atal dsszegyjtétt anyag mennyisége tobb
mint 10 GB. Ez a hatalmas mennyiségli anyag természetesen valamennyire rendezett formaban,
konyvtarakban, akonyvtarakban, mindenféle szempontok szerint és verzibzva al a
rendelkezésiinkre, de még igy is csak azok lajak a igazan, akik folyamatosan a projektben

dolgoztak és pontosan tudjak mit hol érdemes keresni.
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Rejtett tudas

A projekt sorén a résztvevok fejében Gsszegyiilt, irasban nem kifejezett informaciokat nagyon
nehéz atadni, amikor egy Uj munkatars bekapcsolddik a projektbe. A régebben a projektben
dolgozdk tudjak csak megmondani, hogy pontosan mit kell olvasni, mit hogyan kell értelmezni,
ahhoz, hogy be tudjanak kapcsol6dni. Ezt a segitséget viszont egy Ujonnan csatlakozé partner, vagy
példaul valaki, aki a projekt lezérasa utan szeretné annak az eredményeit felhasznalni, mar nem
tudja megkapni. Ez utébbi példaul fontos szempont az Eurépai Unids projektek esetében, hiszen az
EU az olyan projekteket tAmogatja, melyek nem csak a futdsa sorén, hanem utana évekig még
hasznot hoznak és eredményeit minél tobben fel tudjék hasznadni.
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SYSTEMS

Promote keretrendszer

A BREIN Projektben egy olyan keretrendszert haszndunk, amely afogd tudédsmenedzsmentet
valOsit meg az dsszegytilt informéciok és dokumentumok halmazén. A Promote rendszer korabbi
europal projektek eredménye, és tobbféle szempont szerint szemantikusan rendezi a tudast, amely

barmely felhaszna 6csoportnak segitséget nyUjt a megfelel 6 tudasmorzsak megtal & asadhoz.
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Ez a web aapl rendszer par egyszerii kérdés megvaaszolasa utén a felhaszndé rendelkezésére

bocsétja azokat a dokumentumokat, amelyeket szdmara hasznosnak itél. Ezek elolvasasa utan a

rendszer tovabb vezeti, kérdések segitségével, a tudasbazison és szépen sorjdban, anékil, hogy

tudnia kéne a felhaszndl6nak, hogy a projekt sorédn mikor hol és ki készitette az adott informaciét,

kodrészletet, azt automatikusan megismerheti, felhasznd hatja.
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A rendszer egyik elénye, hogy rendelkezik egy Uzleti modell reprezentaciéval melynek
segitsegével, a feltett kérdések alapjan, més dokumentumokat fog olvasasra gjanlani egy vezeté
beosztasl dontéshozdnak, mint egy a programot éppen instaldni készilé programozonak. A
rendszer kilonbdzé belépési pontokat kina attdl fliggéen, hogy a felhaszndd milyen tudassal
rendelkezik, mit szeretne megtudni, vagy mi a szerepe.
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Dokumentumtar

Természetesen minden dokumentum hozzéférhetd mindenki szaméra, és a rendszer lehetévé teszi a
keresést is, de afelgjanlott relevancia és felhasznal i értékel és szerint sorba rendezett tudasmorzsak

biztositjak, hogy a hatalmas tudasmennyiségbdl a leheté legkevesebb munkaval hozzgusson a
felhasznd 6 a szdmara fontos tudashoz.

A dokumentumok egy taxonémia alapjan kilonbdzé cimkéket kapnak, és ezek adapjan a
felhasznd 6knak a kilonb6z6 pontokon felgjanlésra kerliinek. Egy projektmenedzser példaul — aki
azt vllaszolja az els6 1épéshen feltett kérdésre, hogy ismeri-e a BREIN rendszert, hogy nem — meg
fogja kapni a projektmenedzsernek szant és BREIN projektet ismerteté dokumentumokat. Ezeket a
cimkék relevancigja alapjan, alegrelevansabbakkal kezdve, egy listdban végignézheti, elolvashatja,
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s6t maga is megjeldlheti, hogy melyek voltak szamara hasznosak, és igy késébb még pontosabb
eredményt kaphatnak az oda latogatok.

A rendszer lelke a taxondmia, amely rendszerezi a tarolt objektumokat, beleértve nem csak a
dokumentumokat, hanem a folyamatokat, részfeladatokat is. igy a taxonomia biztositja a
kapcsolodast a tipizalt folyamatleirasok és a térolt tudasmorzsdk kozott, amely dta a

folyamatokhoz a megfelel6 segédanyagokat |ehet rendelni.
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keep their competitiveness, as no company is capable of fulfiling all requirernents alone. But setting up these
collaborations is stil difficult and extremely costly, difficult; to realize and manage and often highly risky for al
imvolved parties, Escpecially for SMEs these collaborations are not really cost-efficien, as they have to put in
high efforts to be able to compete on the market with other players. BREIN will enable service providers to
reduce costs whilst maximising profit, The framework will automatically adapt to changes in individual
business needs and/or environment in an intsligent manner. Cost and effort for service provisioning will be
greatly reduced by simplifying business goal definition, inteligent optimisation and dedision making support,
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Egy |épés a szoftverben a felgjanlott dokumentumokkal

Késébb a rendszerbe kdnnyedén fel Iehet vinni dokumentumokat és csak a megfelelé cimkékkel
kell elatni azokat, hogy a felhasznél dknak rogton megjelenjen az dsszes olyan |épésben, ahol azok
relevansak.
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Osszefoglalas

A BREIN projektben keletkezett, a BREIN projekt eredményeit felhaszndni kivandk szamara
szikséges dokumentumokat, koédrészleteket és mintafglokat a PROMOTE keretrendszeren
keresztll tesszik elérhetévé a projektben dolgozoknak. Ezdltal a projektben felgyllemlett tudas
nem csak kereséssel érhet6 e, hanem agénlott munkafolyamatokhoz vagy szerepkordokhoz,
cimkékhez kapcsolvais. A modszer lehetévé teszi, hogy az explicit tudas és az implicit tudas egy
része egy egységes tudéskezelé rendszerbe &gyazva jelenjen meg. A tdbbféle elérési modszer,
illetve a folyamatmodellekkel val6 kapcsolat hatékony, cél-orientélt tuddsmegosztast eredményez.
Reményeink szerint ez a rendszer hosszl tavon biztositia a projekt eredményeinek a
felhaszndlhatsagat és megkonnyiti mindenkinek a dolgét, akinek valami miatt a projektrél tébb

informéci6ra lenne szilksége, fliggetlenll attdl, hogy részt vett-e a projektben, vagy sem.
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